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| Mensagem do Presidente

Em uma sociedade pos-moderna na qual a
velocidade da comunicagao e informagao impactam
diretamente no avanco do controle social, a
Administracao Publica precisa ser ainda mais célere
para que suas acdes nao sejam apenas adequadas
ao dever constitucional, mas também sejam efetivas

e eficientes.

No ambito das acbes do Tribunal de Contas do
Amazonas este cenario nao é diferente. Estamos
cotidianamente trabalhando na construgcao de um
Tribunal mais humano, moderno, tecnolégico ao
ponto de estar a frente do seu tempo, mas, acima de
tudo, com atividades que efetivamente contribuam
para melhorias na sociedade amazonense, tanto com
atos de fiscalizacédo quanto de forma pedagogica,
orientando e capacitando os gestores e servidores

publicos, além da sociedade civil.

Neste contexto, na tentativa de driblar possiveis
cenarios adversos, como ao qual fomos submetidos
durante a pandemia da Covid-19, o planejamento
estratégico se faz fundamental e passa a alicercar as
nossas atividades. Um documento renovavel a cada

cinco anos, mas que espelha, nesse periodo, 0 que

queremos para a Corte de Contas com base, entre
outros, em nossas oportunidades e for¢as internas e

externas.

O desenvolvimento deste Plano Estrategico
contou com a contribuicao dos gestores da Corte
de Contas - técnicos da linha de frente das agcoes
do Tribunal e que sé&o os verdadeiros responsaveis
pela fiscalizacdo da correta aplicacao dos recursos
publicos emanada em contratos, convénios,
prestacoes de contas, nomeacao de servidores,
realizacéo de concursos publicos, entre outros atos

da Administracao Publica.

Em suma, buscamos planejar para prevenir e
construir um futuro em que os riscos e atividades
desenvolvidas pelo TCE-AM sejam  geridos
proativamente. Nao estaremos totalmente imunes
aos problemas e cenarios que o inesperado nos
impora, mas, certamente, teremos as ferramentas
necessarias € um corpo técnico qualificado para
que, juntos, facamos a Corte de Contas superar o
que houver no cumprimento da missao constitucional
de zelar pela correta aplicacao dos recursos publicos

em beneficio da sociedade.

ERICO XAVIER DESTERRO E SILVA

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO AMAZONAS
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Histoéria do TCE - AM

Fundado em 1950 e tendo como missao o inédito dever
constitucional de fiscalizar e controlar a aplicagdo dos recursos
do orgamento publico do Estado, o Tribunal de Contas (TCE-AM)
tem o seu processo de modernizagao diretamente ligado a um
fator fundamental: o planejamento.

O TCE-AM superou dificuldades durante as déecadas, tal como
sua dissolucao em 1951, devido a interesses politicos contrarios
ao controle dos gastos publicos, até a criagao de sua sede propria,
em 1999, apos anos funcionando em sedes provisorias.

Muito além da fungao de punicdo ao mau uso dos recursos
publicos, o Tribunal de Contas do Amazonas também se destaca
ao longo de sua historia, em uma missao ainda mais nobre, a de
ensinar para que 0s erros nao acontecam, tarefa conduzida pelo
braco pedagogico do TCE-AM, a Escola de Contas Publicas. Hoje,
o Tribunal de Contas do Amazonas € reconhecido como pioneiro
no controle dos gastos publicos.

Considerado referéncia na atuacao tecnolégica do segmento,
unindo o moderno ao tradicional, desbravando cada municipio
de um Estado com dimensdes continentais e atuando sem parar,
mesmo durante o periodo da pandemia da Covid-19, quando atuou
a portas fechadas, mas totalmente funcional e virtual, resultado da
digitalizagao de todos os processos da Corte de Contas.

Desde o seu primeiro presidente, o jurista Elphego Jorge de
Souza, que hoje da nome ao plenario da Corte de Contas, outros
33 conselheiros assumiram a presidéncia do Tribunal, em 43
gestdes diferentes e inumeros colaboradores, entre servidores,
estagiarios e terceirizados, que fazem a historia da Corte de Contas
no Amazonas. Ao longo dos anos, gestoes tiveram suas proprias
caracteristicas, mas com 0s mesmos objetivos: a fiscalizacao e o
zelo com o patriménio publico.
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Introducao

A necessidade de um Tribunal de Contas moderno e dinamico
surgiu com o advento da era digital, onde a comunicacéo é
potencializada pelos meios tecnologicos, em especial pela internet.
A sociedade poés-industrial evidencia o surgimento de um cidadao

mais esclarecido e participativo, inclusive no controle social.

Acontecimentos recentes e impactantes mundialmente, como a
pandemia do novo coronavirus, trouxeram, também, novos desafios
as organizacoes, entre eles o controle dos recursos publicos
utilizando novas formas de trabalho, como o teletrabalho ou home
office, evidenciando a necessidade de que 6rgaos, como a Corte de

Contas amazonense, se reinventassem.

O Planejamento Estratégico € a base para dar a retaguarda
necessaria para mudancas estruturais. Portanto, considerando
0 novo contexto e a necessidade de atualizacao do cenario
um novo processo foi

organizacional, delineado para a

construcao do Plano Estratégico de forma colaborativa,
alinhando as expectativas da sociedade, da alta administracao
e dos servidores para o alcance de uma nova visao de futuro a
partir da convergéncia de politicas, diretrizes, objetivos, acdes

e metas.

O desenvolvimento do Plano Estratégico compreendeu a
divulgacao detalhada do cronograma do projeto para todos
0s servidores; reunides com a alta gestao e corpo diretivo de
secretarios, além de workshops com participacéo de todos os

gestores da Corte de Contas.

A compilacao desse esforco resultou neste livro, cujo
principal objetivo € nortear o Tribunal de Contas do Amazonas,
durante o periodo de 2022 a 2026, para o cumprimento de sua
missao institucional de exercer o controle eficiente e eficaz dos

recursos publicos do Estado do Amazonas.




| Metodologia

Utilizando como base o conceito de um posicionamento unico da
organizacao a partir da escolha de prioridades entre os diversos cenarios
e propostas de valor, o Tribunal de Contas do Amazonas estabeleceu
a construcéo do Plano Estratégico, por meio da metodologia Balanced
Scorecard (BSC).

O BSC € uma ferramenta utilizada para avaliar o desempenho
organizacional sob varias perspectivas, partindo da misséo e da visao
de futuro, a partir das quais sao definidos os objetivos estratégicos, os

indicadores de desempenho e as metas a serem alcangadas.

Inicialmente foi realizado o diagndstico estratégico, a partir do
levantamento das principais agdes implementadas no ultimo ciclo do
Planejamento Estratégico, entrevistas com a alta administracédo da
Corte de Contas e analise dos fatores politicos, econémicos, sociais,
tecnologicos, ambientais e legais por meio da ferramenta PESTEL, usada

para analisar e monitorar os fatores macro ambientais.

Com base nessas informagoes foi realizado o processo de avaliagdo
dos ambientes internos e externos que permeiam o cumprimento
da missao institucional, durante o Workshop Lideranga e Gestao
Estratégica, executado de forma participativa e representativa por meio
da presenca dos lideres das diversas areas administrativas e de controle
externo, envolvidas nas atividades de definicéo e implementacéo de tais
estratégias. Neste evento, foi construida a Matriz SWOT, na qual foram
identificados pontos fortes (Strenghts), pontos fracos (Weaknesses),

oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats).

Para priorizagao das forgas impulsoras (pontos fortes e oportunidades)

TRIBUNAL DE CONTAS DO

e contornar as forgas restritivas (pontos fracos e ameagas) foram utilizadas
ferramentas de gerenciamento de gestao Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia) e Diagrama de Afinidades.

A fase de formulacao das estratégias foi seguida pela definicao dos
objetivos, desdobrados de grandes temas estabelecidos pela presidéncia
da Corte de Contas, agdes estratégicas, indicadores e metas, devidamente

alinhados com a missao, visao e valores institucionais.

Como produto resultante da fase de formulacao das estratégias, todos
0s macro objetivos do Planejamento Estratégico foram representados no
Mapa Estratégico 2022-2026, distribuidos nas perspectivas Resultados/
Sociedade; Relacionamento Institucional; Processos Internos; Pessoas,

Crescimento e Inovacao; Orcamento.

A fase de implementacao e controle de alcance das estratégias passara
pela elaboragdo do plano de gestdo e dos planos diretores. Cada plano
possuira um gestor, definido pela sua area de atuagéo e tematica de cada
projeto/plano. Em seguida, sera feito o monitoramento que compreende
0 acompanhamento da execugédo da estratégia. Esta fase & responsavel
por garantir o que foi construido durante o desdobramento estratégico
esteja sendo implementado e internalizado pelo TCE-AM, possibilitando
a definicado de agbes preventivas e as corregbes de rumo ao longo do
tempo. Apos a fase de monitoramento, sera realizada a analise dos
resultados, que norteara os ajustes necessarios, a corregao de falhas e
a implementacdo de melhorias imediatas, visando aprimorar a gestao

estratégica do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
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| Diagnodstico Estratégico

O Diagnostico é a fase do planejamento estratégico na qual
se procurou responder perguntas basicas: “Qual a situagcdo do
TCE-AM quanto a “O que os cidadaos desejam do TCE-AM?”; “O
que devera ser feito para que a gestao alcance o sonho de futuro
das partes interessadas do TCE-AM?” e “Sera que as politicas e

metas respondem aos interesses mais amplos da sociedade?”.

O TCE-AM ao tomar a decisao de parar e pensar o seu estado
futuro, considerou os seus pontos fortes e fracos para aproveitar as
oportunidades e enfrentar as ameacas externas de forma integrada,

continua e sistémica da sua missdo, visdo e valores institucionais.

Para a realizacdo do diagnostico, foi de fundamental

importancia o] comprometimento dos secretarios, que

participaram das reunides preparatorias para o workshop com
0s gestores e de todo o processo de construgcdo dos objetivos
das indicadores e metas.

estratégicos, iniciativas estratégicas,

Importante destacar o pronunciamento da Presidéncia, na abertura
do Workshop Lideranca e Gestao Estratégica, quando o conselheiro

presidente Erico Xavier Desterro e Silva externalizou a preocupacéo

de que o processo fosse de identificacao consciente dos problemas e
desafios estratégicos, de forma que a instituicéo estivesse preparada
para enfrenta-los proativamente, de forma estruturada e planejada, ouem
alertaparaidentificaroestimuloinicial paratomadade decisdode maneira

a nao ser surpreendida por mudancas decorrentes de eventos externos.

Reunido entre técnicos do Deplan, o secretario-geral Harleson Arueira, a secretaria de Tecnologia Sheila da Nobrega e o secretario de Controle Externo, Jorge Lobo
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| Analise Interna e Externa

O processo de analise interna e externa procurou identificar os
pontos fortes (varidveis internas e controlaveis que proporcionam
condicdo favoravel ao ambiente), pontos fracos (variaveis internas e
controlaveis que proporcionam condigcdo desfavoravel ao ambiente),
oportunidades (variaveis externas e nao controlaveis que podem criar
condicdo favoravel a instituicao desde que queira ou possa usufruir)
e ameacas (varidveis externas e nao controlaveis que podem criar

condicdo desfavoravel para a instituic&o).

+/ LEVANTAMENTO DA SITUAGAO ATUAL
+ ENTREVISTAS COM A ALTA ADMINISTRAGAO

+ ANALISE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTERIOR
+/ REFERENCIAL ESTRATEGICO

FASE DE
IMPLEMENTAGAO
DAS ESTRATEGIAS

FASE DE FORMULAGAO
DE ESTRATEGIAS

AMBIENTE INTERNO
AMBIENTE EXTERNO

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

IMPLEMENTAGAO
E CONTROLE

IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

MISSAO
Visio
VALORES

PLANOS DE AGOES
MONITORAMENTO
EMEDIGAO

REUNIAO DE AVALIAGAO

3 DEFINIGAO DAS
DAS ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS OBJETIVOS

INDICADORES
METAS

AGOES

A analise das condicbes internas e externas contou, inicialmente,
com informacdes gerenciais condensadas pelo Departamento
de Planejamento e Organizagdo (Deplan) pertinentes a agoes
estratégicas em ciclos anteriores, cenarios atuais pesquisados em
sites oficiais e por contribuicdes de especialistas e temas voltados
para estruturas ambientais de Tribunais de Contas. O conjunto de
informacdes foi apresentado de forma estruturada, como indicado

abaixo:

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO - ASPECTO DO VETOR DE CRESCIMENTO

AMBIENTE AMBIENTE
LEGAL ECONOMICO

AMBIENTE

POLITICO

‘ ““PRINCIPIOS”
AMBIENTE INSTITUICAO AMBIENTE
DEMOGRAFICO PUBLICA CULTURAL

“SER PUBLICO”

AMBIENTE

AMBIENTE
SOCIAL ECOLOGICO
AMBIENTE
TECNOLOGICO
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| Workshop Lideranca & Gestao Estratégica

O desenvolvimento do Planejamento Estrategico 2022-2026 do TCE-
AM tem como fundamento principal o dialogo daqueles que faréo a sua
execucao: os servidores da Corte de Contas. Prova disso foi a realizagao,
no dia 13 de abril de 2022, de um workshop que reuniu mais de 90
servidores, entre secretarios, diretores e chefes, para analisar os cenarios
interno e externo ao TCE-AM, bem como destacar a importancia do papel

do lider na gestao estratégica.

O encontro teve como tematica principal “Lideranca e Gestéo
Estratégica”, com apresentacao inicial do presidente do TCE-AM,
Conselheiro-Presidente Erico Desterro que destacou a importancia
de se abrir o dialogo com os gestores do Tribunal para a criacéao do

planejamento estratégico: “Esse workshop serviu para conversar com as

liderancas, buscando os projetos, planos e perspectivas para melhoria
da instituicao. Precisamos fazer algumas reflexdes sobre o quadro atual
e 0 quadro futuro a medio e longo prazo, para funcionarmos de forma

coordenada, cumprindo todas as funcoes constitucionais”.

Tambeém participando do evento, o secretario-geral de administracao
do TCE-AM, Harleson Arueira, falou sobre o engajamento de todos os
gestores do Tribunal nessa iniciativa proposta pela gestao: “Ficamos
contentes com a participacao dos gestores do Tribunal. Significa que
eles entendem a importancia do planejamento e sua cultura, para que
assim possamos ter uma gestao eficiente, eficaz, e alcancar resultados

satisfatorios”.

Ao lado de gestores do Tribunal de Contas do Amazonas, o conselheiro-presidente Erico Desterro participa ativamente do workshop de gestéo do Tribunal




A chefe do Deplan, Ana Isabela Encarnagao, explicou
que “o objetivo especifico do Workshop foi fazer um
diagnéstico dos cenarios interno e externo do Tribunal
de Contas para que possamos focar no presente com o
olhar no futuro. E assim, fazer com que o planejamento
estratégico se torne efetivo na cultura institucional do

Tribunal de Contas”.

O Deplan incentivou as equipes de lideres a obterem
uma fotografia do TCE-AM a partir da analise dos
ambientes interno e externo, bem como da avaliacao
dos fatores e forcas ambientais, a fim de gerar acdes

estratégicas de maneira efetiva.

Outrofatorelevante se deve aaplicagao do pensamento
sistémico e da abordagem prospectiva (PESTEL), ao
idealizar situacoes de futuro sem, necessariamente,

abandonar as interacoes com o presente e o0 passado.

O principal objetivo do workshop foi o de construir
de forma colaborativa o Plano Estratégico a partir da
compreensao das necessidades e visdes dos gestores
das areas, que serao 0s principais responsaveis pela sua

execucao.

Por ocasiao do workshop, também houve a abertura
do programa de formacao de lideres “O Despertar da

Aguia”, na versao 2022, que tem como objetivo capacitar

Hﬂiﬂ :’: ﬁlﬁ :[m"
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o OEPETR

Gestores de varios setores do TCE-AM trabalharam na elaboracdo do planejamento estratégico 2022-2026

TRIBUNAL DE CONTAS DO




@ TRIBUNAL DE CONTAS DO AMAZONAS

0s secretarios, diretores e chefes a exercer nao somente o papel identificados na Matriz SWOT, conforme ilustrado abaixo:
de autoridade dentro do ambiente de trabalho, mas também de
instruir os servidores a executar os servicos com maior eficiéncia,
eficacia e efetividade. Ao final do encontro, os 97 servidores da

Corte de Contas entregaram um documento contendo fatores

| Obrigad;

Gestores de varios setores do TCE-AM apresentaram os resultados das analises dos cenarios intento e externo do Tribunal de Contas do Amazonas




| Matriz SWOT

A elaboracao dos cenarios estratégicos € considerada o apice
do processo, pois decorre do envolvimento de varias contribuicées
e participacao da lideranca. Tomando como base esta premissa,
podemos dizer que o processo de construcao da Matriz SWOT ocorreu
com plena participacao, gerando riqueza de ideias, informacoes e
visdes sobre o futuro do TCE-AM.

A matrizSWOT ou analise SWOT & uma ferramenta de planejamento
estratégico que organizagcbes usam para identificar e avaliar os
pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas associados as
estruturas ambientais. A técnica ajuda os gestores a avaliar como
fatores internos e externos podem afetar o sucesso ou a viabilidade
de cumprimento e/ou aperfeicoamento da missao e visao.

Apo6s a consolidagcao das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacasidentificadas pelalideranca de niveis de funcoes estrategicas
e taticas, as mesmas sofreram analises sobre as suas influéncias no
cumprimento da missao e alcance da visao institucional, sendo estas
realizadas por cruzamento dos fatores externos priorizados e internos

de maneira isolada.

Nesta fase de analise, mereceu destaque a identificacao clara, que
cabia maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas, incluindo
as que poderiam ser consideradas ameacas, incertezas ao alcance
dos objetivos focais de satisfacao a sociedade. Nesse ponto € valido
considerar que a analise externa € a analise das oportunidades,

sendo possivel crescer com elas.

Fatores positivos

Fatores negativos

3 Oportunities
 (oportunidades)

TRIBUNAL DE CONTAS DO AMAZONAS
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De forma consolidada, apresentamos os fatores priorizados, na Matriz SWOT:

ooo FORCA

e Infraestrutura institucional (layout,
acesso aos portadores de mobilidade
reduzida e seguranga patrimonial)
adequada as necessidades de trabalho

e Valorizagao do servidor, com agoes de
cunho assistencial a saude, bem-estar,
capacitagdo, carreira e projetos de
estimulo a preparagao para
aposentadoria

e Ampliacdo e atualizagdo dos canais e
veiculos de comunicagdo

e Incentivo e apoio a normatizagdo e
inovagdo tecnoldgica

@ OPORTUNIDADE

e Construir plataforma de dados para
agilizar tomada de decisao

o Automatizar procedimentos, cujos
objetos permitam analise parametrizada,
com vistas a Melhoria da qualidade e a
otimizagdo da forca de trabalho

e Atualizar o conhecimento nas novas
normas e diretrizes: LAl, NLCC, LGPD,
Compliance

e Fortalecimento da infraestrutura de
tecnologia da informacdo

e Controle externo com auditorias
especializadas por area/ tema

e Autonomia orgamentaria e financeira

e Direcionamento de esforcos para
fortalecimento da sociedade com agées
voltadas para o controle social.

e Estimulo a pratica de gestdo
ambiental

e Implantagdo da cultura de ética e
combate a corrupgdo

e Democratizagdo de acesso aos autos
para os jurisdicionados. Garantia de
amplo acesso para assegurar a
transparéncia

e Implementagdo de Gestdo de Risco

&
\e

o Falta de atualizagdo, indexacdo e
organizacdo na legislacdo e normas
do TCE: Regimento Interno, banco
de jurisprudéncia, notas técnicas,
instrugdes normativas

e Falta de comunicagdo entre setores

e Desatualizagdo de cadastro das
partes interessadas

e Baixo uso de metodologia de
analise de risco

e Conhecimento parcial da sociedade
sobre as atribuicoes e efetividade das
a¢bes empreendidas pelo TCE-AM

e Influéncias externas que podem
causar impactos em algumas
atividades do TCE-AM

o Dificuldade de logistica e sinal de
internet devido a posi¢do geografica
entre os municipios

e Baixa efetividade do Controle
Interno dos jurisdicionados

(/,:1” FRAQUEZA

e Falta de politica de fortalecimento
de desenvolvimento da carreira

e Falta de politica de avaliagao de
identificagdo de motivacdo e
satisfacdo

o Auséncia de ferramentas de
compliance e integridade com vistas
aimpedir e mitigar interferéncias
externas aos atos praticados

A AvEaca

e Suscetibilidade aos ataques
cibernéticos

e Redugdo da importancia da Zona
Franca no &mbito econémico nacional

e PECs e demais espécies legislativas
de extin¢do e/ou limitagdo de
competéncia

® Novas formas de corrupgdo

e Fragilidade da economia por evento
de pandemia/querra



Identidade Institucional

m

MISSAO VISAO VALORES
Exercer o controle externo da gestao dos Ser organizagao de exceléncia « Etica e transparéncia
recursos publicos do Estado do Amazonas e € promover o aprimoramento da » Eficiéncia e efetividade
de seus municipios Administracao e Gestao Publicas * Independéncia

» Sustentabilidade

* |novacao
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| Mapa Estratégico 2022 - 2026

Exercer o controle externo da gestéo
dos recursos publicos do Estado
do Amazonas e de seus municipios

Orgcamento

Promover a otimizagéo
de recursos

Desenvolver

a cultura

organizacional

analitica

Fortalecer
a gestao de
pessoas e
resultados

Intensificar a
gestao do
conhecimento
institucional

Pessoas, crescimento e inovagao

Refinar as
praticas de
responsabilidade
ambiental

Ampliar a
interacéo
entre os
setores

Promover a
criatividade, a
experimentag&o
e a inovagao

na cultura
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| Objetivos, Acoes estratégicas e Indicadores

Nesta etapa, considerando o0s objetivos estratégicos e referenciais de Planejamento e Organizagao - Deplan, ira avaliar, direcionar e monitorar o
institucionais (missdo, visdo e valores), com vista ao alcance da situagdo desempenho da gestdo das unidades técnicas e administrativas do TCE-AM

futura desejada, deu-se a construcao das agdes estratégicas, indicadores e quanto ao alcance dos objetivos estratégicos.

metas. Apos essa etapa, a Alta Administracéo, com o auxilio do Departamento

o .0%. .02e%
sttigets
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| Objetivo estratégico 01

Assegurar a efetividade do controle externo dos recursos publicos

Acao 1: Implementar projeto de mensuracao de beneficios decorrentes da atuacao do
TCE-AM

Responsavel: Secex

Indicador 1: implementagao da metodologia de mensuracao formalizada e disseminada
Meta 2022: 30% da metodologia formalizada

Meta 2023: 100% da metodologia formalizada e disseminada

Indicador 2: ferramenta de mensuracao implementada

Meta 2023: 100% da ferramenta implementada

Indicador 3: numero de servidores capacitados / total de servidores envolvidos

Meta 2023: 100% de servidores capacitados

Indicador 4: % de processos com beneficios registrados /total de processos

Meta: 2023: 100% de resultados dos beneficios do biénio 2022-2023 registrados

Indicador 5: Beneficios financeiros das agcdes do TCE-AM / orcamento
executado do TCE-AM
Meta: 2023 - 100% de retorno do orgamento executado em beneficio a

sociedade.

Acgéo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Responsaveis: Secex e Sepleno

Indicador: indice de atendimento aos critérios do MMD-TC relativos a
tempestividade na apreciacao de processos.

Meta: 10% em relagéo ao ano anterior do indice de atendimento.



| Objetivo estratégico 02

Contribuir para o aprimoramento da Gestdo Publica

Acdo 1: Implementar ferramenta de registro e monitoramento das
determinacoes e recomendacoes do TCE-AM

Responsavel: Secex

Indicador 1: ferramenta implantada

Meta: 2023 -100% da ferramenta implantada

Indicador 2: % de recomendacdes monitoradas/total de recomendacoes
exaradas.
Meta: 2024 - 50% de recomendacoes exaradas monitoradas

Meta: 2026 - 100% de recomendacdes exaradas monitoradas

Indicador 3: % de determinactes monitoradas/total de determinacoes
exaradas
Meta: 2024 - 50% de determinacdes exaradas monitoradas

Meta: 2026 - 100% de determinagdes exaradas monitoradas

Acgdo 2: Monitorar o cumprimento das recomendacdes do TCE aos
jurisdicionados

Responsavel: Secex

Indicador 1: % de recomendacdes cumpridas/total de recomenda-
¢oes monitoradas
Meta: 2024 - 50% de recomendacoes monitoradas cumpridas

Meta: 2026 - 100% de recomendagdes monitoradas cumpridas

Indicador 2: % de recomendacoes cumpridas/total de recomendacoes
exaradas
Meta: 2025 - 50% de recomendacoes exaradas cumpridas

Meta: 2026 - 100% de recomendacdes exaradas cumpridas

Acgéo 3: Monitorar o cumprimento das determinacdes do TCE-AM aos
jurisdicionados

Responsavel: Secex

Indicador 1: % de determinacoes cumpridas/total de determinacoes
monitoradas

Meta: 2024 - 50% de determinagdes monitoradas cumpridas

Meta: 2026 - 100% de determinagdes monitoradas cumpridas

Indicador 2: % de determinacoes cumpridas/total de determinacoes
exaradas
Meta: 2024 - 50% de determinacoes exaradas cumpridas

Meta: 2026 - 100% de determininagcdes exaradas cumpridas

Acgéo 4: Conscientizar e estimular os jurisdicionados a implantarem
sistema de compliance

Responsavel: Seger

Indicador: Cartilha educativa sobre compliance

Meta: 2023 - Divulgacao e distribuicao da cartilha aos jurisdicionados

TRIBUNAL DE CONTAS DO
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| Objetivo estratégico 03

Aprimorar a comunicagédo com a sociedade

Acao 1: Criar area no portal para divulgacao dos beneficios decorren- Acao 3: Assegurar ao cidadao a inteligibilidade e disponibilidade

tes da atuagcao do TCE-AM das informagoes prestadas pelos jurisdicionados

Responsaveis: Secex e Dicom Responsavel: Secex

Indicador: % de beneficios divulgados/total de beneficios Indicador 1: indice de processos de acesso a informacao respondidos
Meta: 2023 - 100% dos beneficios divulgados dentro do prazo

Meta: 2023 - 100% de informacodes respondidas no prazo

Acao 2: Implantar sistematica de realizacéo de pesquisas publicas

Responsaveis: Secex e Dicom Indicador 2: indice de percepgao dos usuarios acerca das informacoes
prestadas
Indicador 1: % de implantagdo da sistematica Meta: 2023 - 100% de satisfagdo com a clareza das informagoes

Meta: 2023 - 100% da sistematica implantada

Indicador 2: % pesquisas realizadas

Meta: 2024 - 100% de pesquisas realizadas
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| Objetivo estratégico 04

Aprimorar o conhecimento institucional a partir de parcerias com outros 6rgaos

Acgéo 1: Aperfeigoar o intercambio entre os 6rgaos parceiros
Responsaveis: Secex, Seger e Setin

Indicador 1: indice de iniciativas de cooperagao ativas em relagéo ao total de iniciativas formalizadas

Meta: 2024 - 50% das iniciativas formalizadas ativas

Meta: 2026 - 100% das iniciativas formalizadas ativas

Indicador 2: % de acbes de controle realizadas em conjunto com érgaos parceiros/ total de agdes planejadas
Meta: 2022 - 60% de agdes de controle realizadas
Meta: 2023 - 80% de acdes de controle realizadas

Meta: 2024 - 100% de acdes de controle realizadas
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| Objetivo estratégico 05

Estimular o controle social e o relacionamento com a sociedade e com as demais partes interessadas

Acao 1: Desenvolver area no Portal para a divulgacao de conteudos
tematicos produzidos pelo controle externo que possibilitem o controle
social

Responsaveis: Secex e Dicom

Indicador: % de conteudos tematicos que possibilitem o controle social
Meta: 2022 - 40% de conteudos tematicos que possibilitem o controle
social
Meta: 2024 - 60% de conteudos tematicos que possibilitem o controle
social
Meta: 2026 - 100% de conteudos tematicos que possibilitem o controle

social

Acdo 2: Estimular e facilitar os procedimentos de captagao de informa-
¢oes junto a sociedade

Responsaveis: Secex e Dicom

Indicador: % de processos autuados a partir da iniciativa de cidadaos

Meta: 2023: aumento de 10% em relagéo ao ano anterior

Agéo 3: Implantar Rede de Controle Social

Responsaveis: Secex, ECP e Ouvidoria

Indicador 1: % de cidadaos certificados pelo PROFAC credenciados na
Rede de Controle Social
Meta: 2023 - alcance de 50% do publico certificado pelo PROFAC

Indicador 2: nimero de audiéncias publicas realizadas (Programa
Rodas da Cidadania)

Meta: 2023 - 6 audiéncias ao ano




| Objetivo estratégico 06

Aprimorar a sistematizacdo normativa do Controle Externo

Acao 1: Atualizar regulamentacao relativa aos procedimentos de fiscalizacao e de controle externo

Responsavel: Secex

Indicador: % normas revisadas/normas obsoletas
Meta: 2024 - 50% de normas revisadas

Meta: 2026 - 100% de normas revisadas

Acgao 2: Criar regulamentacao relativa aos procedimentos de fiscalizagao e de controle externo

Responsavel: Secex

Indicador: % normas aprovadas/lacunas de normalizacao
Meta: 2024 - 50% de normas aprovadas

Meta: 2026 - 100% de normas aprovadas
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| Objetivo estratégico 07

Intensificar e aprimorar o exercicio do controle externo operacional com foco na
avaliacao de desempenho de politicas publicas

Acao 1: Ampliar e aprimorar as fiscalizacdes com foco na avaliacao Indicador 3: % de aproveitamento das fiscalizagcdes operacionais na
de desempenho das politicas publicas prioritarias do MMD-TC avaliacao do MMD-TC
Responsavel: Secex Meta: 2022 - 40% de aproveitamento das fiscalizacdes operacionais

na avaliacao do MMD-TC

Indicador 1: % de métodos de trabalho aprimorados em relagao ao Meta: 2024 - 60% de aproveitamento das fiscalizacdes operacionais
total de métodos usualmente adotados. na avaliacao do MMD-TC

Meta: 2022 - 40% de métodos aprimorados Meta: 2026 - 100% de aproveitamento das fiscalizacdes operacionais
Meta: 2024 - 60% de métodos aprimorados na avaliacao do MMD-TC

Meta: 2026 - 100% de métodos aprimorados
Indicador 4: % de servidores capacitados em fiscalizacoes.

Indicador 2: % de fiscalizagoes operacionais realizadas em relacdo ao  operacionais/total de servidores das unidades técnicas envolvidas

total de fiscalizacoes Meta: 2022 - 40% de servidores capacitados

Meta: 2022 - 40% de fiscalizagbes operacionais realizadas Meta: 2024 - 60% de servidores capacitados

Meta: 2024 - 60% de fiscalizagcbes operacionais realizadas

Meta: 2026 - 100% de servidores capacitados
Meta: 2026 - 100% de fiscalizagcdes operacionais realizadas



| Objetivo estratégico 08

Ampliar e aprimorar o exercicio do controle externo concomitante

2

Acao 1: Ampliar e aprimorar as fiscalizagdes do tipo acompanhamento
(controle concomitante)

Responsavel: Secex

Indicador 1: métodos de trabalhos aprimorados/métodos de trabalho
usualmente adotados.

Meta: 2022 - 40% de métodos aprimorados

Meta: 2024 - 60% de métodos aprimorados

Meta: 2026 - 100% de métodos aprimorados

Indicador 2: % fiscalizagcdes concomitantes realizadas/total de
fiscalizacoes realizadas.

Meta: 2022 - 40% de fiscalizagdes concomitantes realizadas

Meta: 2024 - 60% de fiscalizagcdes concomitantes realizadas

Meta: 2026 - 100% de fiscalizacdes concomitantes realizadas

Indicador 3: indice de aproveitamento das fiscalizacdes na avaliacao
do MMD-TC/ATRICON

Meta: 2022 - 40% de aproveitamento das fiscalizagcdes concomitantes
na avaliacao do MMD-TC

Meta: 2024 - 60% de aproveitamento das fiscalizagcdes concomitantes
na avaliacao do MMD-TC

Meta: 2026 - 100% de aproveitamento das fiscalizagcdes concomitantes

na avaliacao do MMD-TC

Indicador 4: % de servidores capacitados/total de servidores das
unidades técnicas envolvidas

Meta: 2022 - 40% de servidores capacitados

Meta: 2024 - 60% de servidores capacitados

Meta: 2026 - 100% de servidores capacitados
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| Objetivo estratégico 09

Promover a atuacédo do Controle Externo de forma seletiva em areas de risco e relevancia

Acao 1: Implantar metodologia de atuacao do controle externo de forma
seletiva em areas de risco e relevancia
Responsavel: Secex

Indicador 1: metodologia formalizada e disseminada
Meta: 2023 - 50% da metodologia formalizada
Meta: 2024 - 50% da metodologia formalizada e disseminada

Indicador 2: fiscalizagdes seletivas realizadas/total de fiscalizactes
Meta: 2025 - 50% de fiscalizactes seletivas realizadas
Meta: 2026 - 50% de fiscalizagdes seletivas realizadas

Acao 2: Ampliar o uso de trabalhos de inteligéncia nas acdes do
controle externo
Responsavel: Secex

Indicador 1: % de trabalhos de inteligéncia desenvolvidos / niumero de
trabalhos de inteligéncia planejados

Meta: 2023 - 30% de trabalhos de inteligéncia desenvolvidos
Meta: 2024 - 60% de trabalhos de inteligéncia desenvolvidos
Meta: 2025 - 80% de trabalhos de inteligéncia desenvolvidos
Meta: 2026 - 100% de trabalhos de inteligéncia desenvolvidos

Indicador 2: numero de fiscalizacdes subsidiadas por trabalhos de
inteligéncia/total de fiscalizacoes realizadas

Meta: 2024 - 30% de fiscalizacdes subsidiadas por trabalhos de
inteligéncia
Meta: 2025 - 60% de fiscalizagcbes subsidiadas por trabalhos de
inteligéncia
Meta: 2026 - 80% de fiscalizagcbes subsidiadas por trabalhos de
inteligéncia
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| Objetivo estratégico 10

Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestao praticados

Acéo1: Implantar Programa de Integridade e Conformidade (Compliance)
Responsavel: Seger

Indicador: % de implantagao do programa
Meta: 2023 — 100% do programa implantado
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| Objetivo estratégico 11

Ampliar a automatizagado de procedimentos de controle externo e administrativos

Acao 1: Implantar protocolo digital
Responsavel: Setin

Indicador: % de protocolos digitais gerados/total
Meta: 2023 - 60% de protocolos digitais gerados
Meta 2024 - 80% de protocolos digitais gerados

Acao 2: Automatizar processos de transferéncias voluntarias
Responsavel: Setin

Indicador: % das etapas do processo automatizadas
Meta: 2023 - 20% das etapas do processo automatizadas
Meta: 2024 - 40% das etapas do processo automatizadas
Meta: 2025 - 60% das etapas do processo automatizadas
Meta: 2026 - 100% das etapas do processo automatizadas

Acao3: Automatizar processos de aposentadorias
Responsavel: Setin

Indicador: % das etapas do processo automatizadas
Meta: 2023 - 20% das etapas do processo automatizadas
Meta: 2024 - 40% das etapas do processo automatizadas
Meta 2025 - 60% das etapas do processo automatizadas
Meta 2026 - 100% das etapas do processo automatizadas

Acao 4: Implantar o peticionamento eletrénico - SEI
Responsavel: Setin

Indicador: % de peticionamentos administrativos eletronicos

Meta: 2023 - 50% de peticionamentos administrativos
eletrénicos implantados

Meta: 2026 - 100% de peticionamentos administrativos
eletrébnicos implantados

Acao 5: Implantar certidao eletrénica
Responsavel: Setin

Indicador: % de certidoes eletrbnicas emitidas
Meta: 2023 - 60% de certiddes eletronicas emitidas
Meta: 2026: 100% de certidoes eletronicas emitidas

Agéo 6: Desenvolver médulo de fiscalizacao/auditoria no
Spede
Responsavel: Setin

Indicador: % das etapas do sistema desenvolvido

Meta: 2023 - 30% das etapas do sistema desenvolvido
Meta: 2024 - 60% das etapas do sistema desenvolvido
Meta: 2026 - 100% das etapas do sistema desenvolvido




| Objetivo estratégico 12

Melhorar o desempenho do Tribunal com base nos critérios do MMD-TC da Atricon

Acao 1: Elaborar plano de melhoria da gestao tomando como base os critérios do MMD-TC da Atrincon.
Responsavel: Comité MMD-TCE-AM

Indicador 1: plano de melhoria elaborado
Meta: 2022 - 100% do plano de melhoria da gestéo elaborado

Indicador 2: % de ac¢des do plano de melhoria da gestao implementadas
Meta: 2023 - 100% das agdes do plano de melhoria da gestao implementadas
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| Objetivo estratégico 13

Desenvolver a cultura organizacional analitica

Acao 1: Capacitacao em analise de dados
Responsavel: Setin

Indicador: % de servidores capacitados em analise de dados na area de Tl
Meta: 2023 - 100% de servidores capacitados em analise de dados

Agéo 2: Construir plataforma de dados
Responsavel: Setin

Indicador 1: % de usuarios de auditorias operacionais na plataforma
Meta: 2023 - 100% de usuarios de auditorias operacionais na plataforma

Indicador 2: % de usuarios do controle externo na plataforma
Meta: 2026 - 25% de usuarios do controle externo na plataforma (exceto area operacional)

Acao 3: Implantar projeto piloto utilizando aprendizagem de maquina no controle externo
Responsavel: Setin

Indicador: implantacao do projeto piloto de aprendizagem de maquina
Meta: 2023 - 100% do projeto piloto de aprendizagem de maquina implantado



| Objetivo estratégico 14

Fortalecer a gestao de pessoas e resultados

Acdo 1: Revisar o Plano de Cargos, Carreira e Salarios Indicador: solugao implantada
Responsavel: Seger Meta: 2026 - 100% da solugao implantada
Indicador: % de revisdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios Acao 4: Implantar governanca de gestao de pessoas

Meta: 2023 - 100% do Plano de Cargos, Carreira e Salarios revisado Responsavel: Seger (Degesp)

Acdo 2: Identificar solucéo de integracao dos sistemas de RH Indicador 1: % de implantagdo do programa de gestao por
Responsavel: Seger (DIRH) competéncias

Meta: 2023 - 100% da implantacéo do programa de gestao por
Indicador: solugao identificada competéncias
Meta: 2023 - 100%

Indicador 2: realizacdo de pesquisa de clima organizacional de
Acao 3: Implementar a solucao de integracao dos sistemas de RH mensuracao da satisfagdo dos servidores
identificada Meta: 2023 - pesquisa de clima organizacional realizada
Responsavel: Seger (DIRH)
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| Objetivo estratégico 15

Refinar as praticas de responsabilidade ambiental

Acao 1: Implantacao da NBR ISO 14001:2015 Sistema de Gestao Ambiental

Responsavel: Seger

Indicador 1: % de implantagéo do padrao normativo

Meta: 2022 - 100% do padrao normativo implantado

Indicador 2: obtencao da recomendacao da certificagcao internacional ISO 14001, por organismo certificador

Meta: 2023 - recomendacao da certificacao internacional ISO 14001 obtida
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| Objetivo estratégico 16

Ampliar a interagcao entre os setores

Acao 1: Aprimorar sistema de gestao participativa

Responsavel: Seger e Deplan

Indicador: % da sistematica implementada

Meta: 2022 - 100% implementada conforme o cronograma
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| Objetivo estratégico 17

Intensificar a gestdo do conhecimento Institucional

Acao 1: Implantar férum eletronico de discussao processual

Responsavel: Setin

Indicador: % de adesao do corpo técnico

Meta: 2022 - 30% de adesao do corpo técnico




| Objetivo estratégico 18

Promover a criatividade, a experimentacao e a inovagao na cultura organizacional

Acao 1. Implantar laboratorios de inovacao

Responsaveis: Seger, Secex, Setin e Sepleno

Indicador: % de iniciativas implementadas/iniciativas propostas pelos laboratérios
Meta: 2022 - 20% de iniciativas implementadas

Meta: 2023 - 40% de iniciativas implementadas
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| Objetivo estratégico 19

Promover a otimizacdo de recursos

Acao 1: Realizar capacitacao de planejamento orgcamentario

Responsavel: Seger (Diorf)

Indicador: % de entrega dos planejamentos orcamentarios no prazo
Meta 2022: 50% de entrega dos planejamentos orcamentarios no prazo

Meta 2023: 100% de entrega dos planejamentos orcamentarios no prazo

Acao 2: Acompanhar a execugao orgcamentaria

Responsavel: Seger (Diorf)

Indicador: % de conformidade com o limite de gastos planejados

Meta: 2026 - 100% dos gastos em conformidade com o planejado

Acao 3: Implantar plano anual de contratagoes

Responsavel: Seger

Indicador: % do plano executado/planejado

Meta: 2023 - 70% de efetividade do plano
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