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Considerando a aprovacgao pelo Pleno do TCE-AM na data de 05/08/2025 das novas declaragées de Misséo, Visdo e Valores;
como também dos Objetivos Estratégicos priorizados e posteriormente o desdobramento em Agoes Estratégicas conduzidas
pela Comisséo de Elaboragdo e Acompanhamento do Planejamento Estratégico (CEAPE) e pela Diretoria de Planejamento e
Gestao Estratégica (DIPLAN), relativas ao novo ciclo do Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas (PE 2025-2028), bem como a entrega de todos os respectivos cronogramas de execucado e dos demais
documentos a ele pertinentes;

Considerando a definicdo do Sistema Continuo de Monitoramento e Analise Critica da Execugao das Agoes Planejadas;

. A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, Conselheira Dra. Yara Amazonia Lins Rodrigues, manifesta-se
| nos seguintes termos:

“Diante da entrega de todas as Acgbes Estratégicas, dos respectivos cronogramas e da aprovagéao pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéo do que lhe € pertinente, aprovo o novo ciclo do Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas, coordenado pela CEAPE, pela DIPLAN e apoiado pela Diretoria da Consultoria Técnica (CONSULTEC),
| referente ao periodo de 2025 a 2028

Assim, fica formalmente aprovado o Planejamento Estratégico 2025-2028, autorizando-se sua implementagdo nos termos

apresentados.
/‘-’6\2/«.%

Manaus, 26 de novembro de 2025
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~ B o ISAO: Ser reconhecido nacionale internacionalmente comoinstituicdo de referéncia em controle, confiavel, transparente, sustentavel, inovadora e de exceléncia, sendo
MISSAO: Exercer o controle externo da gestio dos recursos publicos do admirada por meio da efetividade de suasa pecialmente em relagéo ao combate e a mitigacéo de irregularidade financ ,fraude e corrupcao. Interagir de maneira
Estado do Amazonas, pormeiode agdes de orientacgéo e fiscalizagao, em consensual e colaborativa, mostrando a rele ia da instituic&o para a coletividade, o Congresso Nacional e a outros ator tervenientes. Valorizar a memdria cultural,
protecédo e beneficio da sociedade amazonense. Agir proativamente na institucionalepe:_:uliarida sregions de modo a fortalecer orespeito, a admiracéo e a confianca da socie ] alaamazonense. Priorizar o escopo pedagogic
defesa do patriménio do Estado do Amazonas. capacitandotecnicamente servidore ionados e membros da sociedade civil acerca do funcionamento da Adm ragéo Pu a, dando-lhes condigdes de partic p‘ar
dos processos de fiscalizag&o em consondncia com a educacio socioambiental, alinhando o conhecimento tradicional ac cientifico.

CONTROLE EXTERNO .. . . . : Reconhecimento nacionale - .. o -
EFETIVO E IMAGEM Otimizagao nouso dos recursos Melhoria da qualidade de vida da Referéncia confiavel de exceléncia

- ~ internacionalcomo instituigéo de ~ ) g
INSTITUCIONAL publicos populagdo amazonense n" - ¢ em gestao no servigo publico
FORTALECIDA exceléncia

; IR IO B IS & AcdOes pedagdgicas e de Julgamento tempestivo de
AGEIS, DE QUALIDADE Concomitantes, com G P gog 8 P

E GRANDEIMPACTO . capacitacido aos Contasdos

resultados efetivos para a L . P
Shiles . . jurisdicionados administradores publicos
sociedade

Acessibilidade e Acgdes de cooperagao
participagéo da sociedade técnicainterinstitucionais

SERVICOS RESULTADOS

S

SUSTENTAVEIS, S'mpl]flca(}a(‘»_'. melhoria _ ,_.
CONTINUAMENTE continua, otimizacéao, Planejamento econémico
MELHORADOS E inovagéo e padronizagéo e financeiro efetivo
INOVADORES dos procedimentos

Automacéao mediante o Monitoramento, analise Julgamentose
uso seguro e responsavel critica e tratativa de nao- Pareceres do Ministério
dosrecursos de |A conformidades Publico de Contas

Clima organizacionalcom
CAPACITADASE Capacitacdo continua com foco relacionamento saudavel entre Lideranca forte, exemplar e
COMPROMETIDAS em resultados Tribunal, servidores, trabalho e inspiradora
liderangas

Avaliagdo de desempenho com
base em metas e pratica dos
Valores institucionais

PESSOAS

Foco na melhoriada qualidade de
vida da populagédo do Estado do
Amazonas

GESTAO

Decistes baseadas em fatos e
dados

AGIL, MODERNA E Sistema de Gestdo integrado e Planejamento Estratégico robusto
ESTRUTURADA estruturado por processos e efetivo

EIXO OBJETIVO ESTRATEGIAS

VALO R ES Ponen ﬂmmm o e



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na responsabilidade, na conformidade e no resultado;
maximizando o impacto social.

2. Fortalecer a governanca institucional, a integridade, bem como a gestao orgcamentaria, financeira e de riscos.

3. Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e inovacao.

4, Desenvolver o capital humano, fortalecendo uma cultura de exceléncia, com foco na retencio de talentos.

2. Ampliar a relevancia Institucional, desenvolvendo parcerias com outros orgaos de controle de governo; como também através de uma
maior € melhor transparéncia, comunicacao e participacao social.

6. Promover a sustentabilidade e a educacao socioambiental.

7. Buscar a eficiéncia, a eficacia e a celeridade na prestacao de servicos.

8. Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e motivador, livre de discriminacao e assédio, alinhado aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, em especial aos relacionados as mulheres.

9, Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusio e protecao das pessoas e instalacoes.

10. Atingir e se manter no nivel maximo referente ao modelo MMD-TC (Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas) da
Atricon (Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil), como também a manutencao no topo da avaliacao do Portal no
Programa Nacional de Transparéncia Publica.
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OBJETIVO ACOES
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS

10

Objetivos
Estratégicos

24

Acoes
Estratégicas

ACOES ESTRATEGICAS - O QUE / QUEM / QUANDO / COMO / ONDE
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FORMULARIO PADRONIZADO

DAS AGOES ESTRATEGICAS
PROPOSTAS
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OBJETIVO NESTE CAMPO CONSTA A DESCRICAO DE UM
, DOS 10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICO APROVADOS PELA PRESIDENCIA E PLENO

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

NESTE CAMPO CONSTA O NESTE CAMPO CONSTA A
NUMERO DE IDENTIFICACAO DA DESCRICAO DA ACAO
ACAO ESTRATEGICA PROPOSTA ESTRATEGICA PROPOSTA

y |

NESTE CAMPO CONSTA
O INDICADOR DE
DESEMPENHO

NESTES CAMPOS CONSTAM O

RESULTADO PRETENDIDO E O PRAZO NESTE CAMPO CONSTA A

PRINCIPAL AREA NA QUAL

. AACAO ESTRATEGICA IRA
++ IMPACTO ESTRATEGICO + IMPACTAR
PRINCIPAIS DIRETRIZES A SEREM NESTE CAMPO CONSTA A
NESTES CAMPOS CONSTAM AS CONSIDERADAS PARA O INDICAGAO DO RESPONSAVEL PELA

CORRELACOES DA ACAO ESTRATEGICA PLANEJAMENTO E EXECUGAO DA COORDENACAO DA EXECUCAO DA
COM O MAPA ESTRATEGICO ACAOQ ESTRATEGICA ACAO ESTRATEGICA
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OBJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aumentar a presenca do TCE-AM nos municipios do interior do Estado do SECEX SECEX

Amazonas por meio do Sistema de Tele auditorias (Referéncia: 25 eventos) (Unidades Tecnicas
de Controle Externo)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Percentual de tele Redugao de no minimo
o . 10% das tele A partir de
af:l';‘;gisérsesgifj‘iif;m auditorias pendentes abril/2026 Estabelecer cronograma geral com pelo menos um evento por
do més anterior més. Priorizando municipios com menor presenca do TCE-AM e

maior impacto social.

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
SERVICOS SERVICOS RESULTADOS

Acessibilidade e
participacao da Melhoria da qualidade

sociedade. de vida da populagéo
Acdes de cooperacéo amazonense
técnica interinstitucionais

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com
resultados efetivos para a
sociedade




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragéo de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 1 e ) (EREE

AGAO ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

na eno resultado; oimpacto social.

APLICACAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

Aumentar a presenca do TCE-AM nos municipios do interior do Estado do Amazonas por meio do Sistema de Tele auditorias (Referéncia: 25 eventos)

SECEX
SECEX (Unidades Técnicas 30/10/2025 30/10/2025
de Controle Externo)
Percentual de tele auditorias realizadas em relagéo s pendentes  |Redug3o de no minimo 10% das teleauditorias pendentes do més anterior
ITEM 2025 e -
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. . a0 ] bros. I i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO -
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, -
— i ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, -
] - - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - - - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
. ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AZAD0
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
— i — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
0 Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O B B
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,
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OBJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aumentar a presenca do TCE-AM nos municipios do interior do Amazonas,

: . : SEGIN SEGIN
estendendo o Programa Blitz aos municipios do Interior

KPI DIRETRIZES GERAIS

Quantidade minima
bimestral de blitzes i
realizadas pelo TCE-AM (uma) abril/2026

No minimo 1 A partir de

Estabelecer cronograma de realizacao presencial e de tele
auditorias de blitzes nos municipios do interior com realizacao de

. pelo menos uma blitz a cada bimestre
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

SERVICOS SERVICOS RESULTADOS

Acessibilidade e participacao
da sociedade. Melhoria da qualidade
de vida da populagéo
) Acdes de cooperagéo amazonense
sociedade técnica interinstitucionais

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com
resultados efetivos para a




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRlCAO
Aprimorar a do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO ilidade, na idade e no resultado; o impacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
Aumentar a presenga do TCE-AM nos municipios do interior do Amazonas, estendendo o Programa Blitz aos municipios do Interior
SEGIN SEGIN 21/10/2025 21/10/2025
Quantidade minima bimestral de blitzes No minimo 1 (uma) a partir de abril/2026
realizadas pelo TCE-AM
| 2025 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL | AGO | seT | our | Nov | DEz
s K | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
K L . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P,
o . ] ) DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
. - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo -,
N i L ~ ~ i i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agBes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P
. ] ~ - K DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P,
~ . K DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
N . . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
s . .pe ~ . . e . DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) -,
- L L . i DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo PR
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
. i DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P
L ] K K L K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto .




OBJETIVO

ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO

APLICACAO

' COORDENACAO

KPI

Otimizar o Processo de Planejamento, Execucao e Monitoramento das
Fiscalizacbes Concomitantes (Programa Blitz TCE/AM) e aumentar

automatizacdo com o uso da AMAZON.IA

SEGIN

DIRETRIZES GERAIS

SEGIN

Tempo médio entre a
abertura de um processo e

a conclusao

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

48h (conforme

Portaria
GP01/2024)

Para todos os
processos abertos
a partir de
maio/2026

sistema de monitoramento

PROCESSOS

SERVICOS

GESTAO

Automacgao mediante o
uso seguro e responsavel
dosrecursos de |A

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com
resultados efetivos para a
sociedade

Decisoes baseadas em
fatos e dados

Envolver equipe especializada, automatizar utilizando
AMAZONL.IA, distribuir blitzes em areas-chave, implementar




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

ACAO ESTRATEGICA

Otimizar o Processo de s Fiscali 2

Execugdo e
automatizagéo com o uso da AMAZON.IA

(Programa Blitz TCE/AM) e aumentar

APLICACAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO
Aprimorar a efetividade do Controle externo para eragao
ilidade, na i no resultado; i

de valor, com foco na

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SEGIN SEGIN 21/10/2025 21/10/2025
Tempo médio entre a abertura de um processo e a conclusio 48h (conforme Portaria GP01/2024) Para todos os processos abertos a partir de maio/2026
| 2025 2026 2027
ITEM
Nov | Dez | AN | v | WAR | ABR | WAl | JUN | L | Ao | SeT | our | Nov | Dez | AN | Fev | MAR | ABR | MAI | JuN | L | Ao | ser | our | Nov | ez
— - ) ) oERINIDO
1 Composicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REAZADO
] . . oERINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P,
— ) ) R oERINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P
i - - oERINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragéo do Plano de Acdo R,
» - — - - - - oEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizacdo das agdes do Plano de A¢do, dos resultados e necessidade de ajustes P
) - - - - oEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido PR,
. ) i oEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo [
— - N . oEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta po—
— - — - - - - oEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) PR,
. — . — - oEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADD
oEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
— - i - T R OEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto p—
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OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Desenvolver e implementar um Programa Integrado, otimizado e automatizado SECEX
de Auditorias Tematicas de Alto Impacto (ATAI) SECEX (Unidades técnicas do

controle externo)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Concluir ao menos ]
Percentual de ATAI 70% das ATAls Até dezembro de

concluidas no prazo previstas no PAF cada exercicio Selecionar temas por matriz de risco utilizando IA, integrar
estabelecido dentro dos prazos vigente

planejados obtencédo de informacgdes de inteligéncia

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
SERVICOS PROCESSOS RESULTADOS

Simplificacdo, melhoria

continua, otimizagéo, Melhoria da qualidade

inovacgao e padronizagao dos de vida da populagao
procedimentos amazonense

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com
resultados efetivos para a
sociedade




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO

Desenvolver e implementar um Programa Integrado, otimizado e automatizado de Auditorias Tematicas de Alto Impacto (ATAI)

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
SECEX (Unidades Técnicas 30/10/2025 30/10/2025
de Controle Externo)
o noprazo Concluir a0 menos 70% das ATAI previstas no PAF dentro dos prazos planejados (Até dezembro de
cada exercicio vigente)
2025 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez

. . o ] bros. Iid i DEFINIDO

omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO -
- . o DEFINIDO

2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, -
— i ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - - - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AzAD0
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
0 Tomada de aches de oadroniracie o f iacao d . ori DEFINIDO

omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O B B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria

DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Desenvolver e implementar o Controle e Garantia da Qualidade de SECEX

FiscalizacoOes e Auditorias do TCE-AM SECEX (Unidades técnicas

do controle externo)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Percentual de auditorias
revisadas pelo sistema de

garantia da qualidade em relagéo Apartir de Definir procedimento de garantia da qualidade, formalizar e treinar
ao total de auditorias concluidas junho/2026

no exercicio servidores

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS SERVICOS GESTAO

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com

resultados efetivos para a fatos e dados

sociedade

Monitoramento, analise
critica e tratativa de nao-
conformidades

DecisbOes baseadas em




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Desenvolver e implementar o Controle e Garantia da Qualidade de Fiscalizagdes e Auditorias do TCE-AM

APLICAGAO

COORDENACAO

SECEX

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

(Unidades Técnicas 30/10/2025 30/10/2025
de Controle Externo)
Percentual de auditorias revisadas pelo sistema de garantia da o
qualidade em relagdo ao total de auditorias concluidas no exercicio |70% (A Partir de junho/2026)
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 o ~ . : i
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
s .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
0 Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O B B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Desenvolver e implementar sistematica de Controle Concomitante da Gestao SECEX
i > i 5 ic3 SECEX

de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) aplicavel aos (DICETI)

jurisdicionados.

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementagéao integral da Conforme

Sistema implementado e sistematica de controle cronograma
concomitante da gestéao de

validado TIC no TCE-AM conforme | @Provado pela Definir tipologia da obrigagdo e desenvolver o projeto em parceria
cronograma prGS|denC|a
com SETIN

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS GESTAO SERVICOS

Automacgao mediante o Sistema de Gestéo Acgoes pedagodgicas e de
uso seguro e responsavel integrado e estruturado capacitagdo aos
dosrecursos de IA por processos jurisdicionados




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAD
Aprimorar a efetividade do controle externo para gerago de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO jidade, na idade e no resultado; o impacto social
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
ei istemética de Controle C itante da Gestdo de ia da 50 e Comunicagdo (TIC) aplicavel aos jurisdicionados.
SECEX
) 30/10/2025 30/10/2025
Sistema implementado e validado 3o integral da si de controle da gestdo de TIC no TCE-AM conforme cronograma
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. ] | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
o ) . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
] - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P
- - T - - K i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Bes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P
. ) - - K DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P
N ] R DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo PR
. . - . DEFINIDO
8 Analise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
. - o ) ] N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P
10 Tomada de ades de padronizagéio e formalizagdo d sti Ihori
omada de agoes de padronizagao e formalizagao das novas praticas ¢ melhorias no processo N N N N O B A
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O O B

DEFINIDO

12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO
Otimizar o Processo de Emissdo de Laudos Técnicos para maior celeridade

processual, eliminando gargalos e aumentando a automatizacao com o uso da SECEX
AMAZON.IA

SECEX
(DICAPE)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Tempo médio entre o

recebimento de um 10 dias . .. ~
Drocesso 6 a sua saida maio/2026 Mapear processo atual, eliminar gargalos, estabelecer padroes e

automatizar com o uso dos recursos da AMAZON.IA.

A partir de

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO

Simplificagao, melhoria
continua, otimizacao,
inovacao e padronizagéo
dos procedimentos

Decisdes baseadas em
fatos e dados

Automacéo mediante o
uso seguro e
responsavel dos
recursos de |A




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Otimizar o Processo de Emissdo de Laudos Técnicos para maior celeridad 50 com o uso da AMAZON.IA

gargalos e a

APLICAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

COORDENACAO DATA DE EMISSAO

SECEX
e 30/10/2025 30/10/2025
Tempo médio entre o N )
recebimento de um o=l Apartinde
. maio/2026)
processo e a sua saida
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. ] i ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
o ) . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) - - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P
- - T - - K i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Bes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P
. i - - R DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P
N . R DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo -,
. . - . DEFINIDO
8 Analise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
. - o ) ] N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P
10 Tomada de ades de padronizagéio e formalizagdo d sti Ihori
omada de agoes de padronizagao e formalizagao das novas praticas ¢ melhorias no processo N N N N O B A
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O O B
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problerase/ou gargalos remanescentes para futros rojtosde melhori A
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Otimizar o Processo de Emissdo de Laudos Técnicos da DIATV para maior SECEX

(DIATV)

celeridade processual, eliminando gargalos e aumentando a automatizagcao com SECEX
o uso da AMAZON.IA

KPI DIRETRIZES GERAIS

Tempo médio entre o

recebimento de um . .. ~
brocesso ¢ a sua saida Juthor2026 Mapear processo atual, eliminar gargalos, estabelecer padroes e

automatizar com recursos de IA

A partirde

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO

Simplificagdo, melhoria
continua, otimizagao,
inovagao e padronizagao
dos procedimentos

Decisdes baseadas em
fatos e dados

Automacéo mediante o
uso seguro e
responsavel dos
recursos de A




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRlCAD
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 1 ilidade, na idade e no resultado; o impacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
8| Otimizar o Processo de Emissdo de Laudos Técnicos da DIATV para maior gargalos e 50 com 0 uso da AMAZON.IA
SECEX
s 30/10/2025 30/10/2025
Tempo médio entre o
recebimento de um 45 dias (A partir de julho/2026)
processo e a sua saida
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
1 c icio d . bros, Iid b-lid DEFINIDO
omposicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P, ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
) N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
5 ises d i da realizagdo das agBes do Plano de Acdo, d Itad idade de aj
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
6 leta d Itados obtidos ap lusio do Plano de Ao estabelecid
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P --
; N tad - s d DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo PR --
8 dlise d idade d bel 5 | ingimento d
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P --
i - L ) ) . ) DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
10 Tomada de ades de padronizagéio e formalizagdo d sti Ihori
omada dea55esdo padronzacko  formalaagdo dasnovasprétias  melhorias o processo O
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O I B
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentespara futuros projetosde methri I N
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




ESTRATEGICO

OBJETIVO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACAO ESTRATEGICA

#1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

DESCRIGAO

APLICACAO | COORDENAGAO

KPI

Implementar sistema de apoio as atividades-fim da DICERP

SECEX

SECEX (DICERP)

DIRETRIZES GERAIS

Sistema implementado e

validado

Implementagéao integral do
sistema de apoio as
atividades-fim da DICERP
conforme cronograma
aprovado pela presidéncia

Conforme
cronograma
aprovado pela
presidéncia

Utilizar como base o sistema usado pelo TCE-ES para fiscalizacao

de investimentos dos RPPS

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS

GESTAO

RESULTADOS

Automacao mediante o
uso seguro e
responsavel dos
recursos de A

Sistema de Gestéao
integrado e estruturado
por processos

Referéncia confidvel de
exceléncia em gestao
no servigo publico




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

istema de apoio as atividades-fim da DICERP

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
ey 30/10/2025 30/10/2025
Sistema implementado e . : o -
validado Implementago integral do sistema de apoio as atividades-fim da DICERP conforme cronograma aprovado pela presidéncia
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
) . A -
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 o ~ . : i
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
. .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
" Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O B B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJE'I:IVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aprimorar a realizagéo de auditorias, monitoramento, inspegdes e levantamentos | ggcpx SECEX
em areas ambientais prioritarias (DICAMB)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Numero de auditorias No minimo 3 porano | A partir do segundo
ambientais realizadas e trimestre de 2026

concluidas por trimestre Dar énfase a saneamento basico, gestao florestal, licenciamento,

queimadas ilegais e vulnerabilidade ambiental
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

SERVICOS RESULTADOS GESTAO

Auditorias Ordinariase  |Melhoria da qualidadede | Referéncia confidvel de

Concomﬂantgs, com vida da populagéo exceléncia em gestdo
resultados efetivos para amazonense no servigo publico
a sociedade




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRlCAD
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 4 ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
Aprimorar a realizagéo de auditori: inspecBes e
em 4reas ambientais prioritarias
SECEX
oIy 30/10/2025 30/10/2025
Nimero de auditorias
ambientais realizadas e
por trimestre
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
1 c ic&o da Equi bros, lid b-lid
omposicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
. - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P,
5 iGes de moni da realizag3o das agdes do Plano de Acio, d Itad idade de aj
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P --
6 leta d Itados obtidos ap6 lusgo do Plano de Acio estabelecid
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P --
B - tad . sd DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P --
8 slise d idade d bel 5 | ingi d
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P --
- R . ] . N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
10 Tomada de agdes de padronizagio e formalizagdo d sti Ihori
omada de agoes de padronizagao ¢ formalizaco das novas praticas ¢ melhorias no processo N N N O B B
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O I B
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de methoria 1 O
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto .




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar sistematica de divulgacao na midia aberta e redes sociais das GP

acoes realizadas pelo TCE-AM, voltadas diretamente para o beneficio da GP (DICOM)
sociedade

KPI DIRETRIZES GERAIS

Insergcbes espontaneas na A partir de fevereiro

midia aberta (jornais, 2 insergoes mensais de 2026

blogs etc.) Produzir e disponibilizar para a midia externa conteudos sobre as
acoes da Corte de Contas
++ IMPACTO ESTRATEGICO +
RESULTADOS RESULTADOS SERVICOS

Reconhecimento Referéncia confiavelde Acessibilidade e
nacional e internacional | exceléncia em gestdo no participagéo da
como instituicdo de servigo publico sociedade

exceléncia




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

COORDENAGAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragdo de valor, com foco na responsabilidade, na conformidade e no
resultado, maximizando o impacto social

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

11 Implementar sistematica de divulgagdo na midia aberta e redes sociais das agGes realizadas pelo TCE-AM, voltadas diretamente para o beneficio da sociedade.
GP
GP ) 06/11/2025 06/11/2025
InsegBes espontaneas na midia aberta (jornais, blogs etc.) 2 (duas) insergBes mensais a partir de fevereiro de 2026
2025 2026 2027
ITEM
oz | san | fev | mar | asr | mal | sun | s | Aco | ser | our | Nov | ez | san | v | mar | Asr | ma | wun | su | Aco | ser | our | wov | oez
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar sistematica de divulgacao no site oficial do TCE-AM de matérias
voltadas para educacao, instrucao e prevencao de irregularidades, voltada para GP
potenciais jurisdicionados.

GP
(DICOM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Publicacao de artigos no Minimo de 1 A partir de fevereiro
site oficial do TCE-AM i 5 . . el epe . . . .
publicagao mensal de 2026 Produzir e disponibilizar no site contetidos educacionais,

pedagdgicos e preventivos das irregularidades mais comuns
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

RESULTADOS RESULTADOS SERVICOS

Referéncia confidvel de Reconhecimento Acessibilidade e

o . - nacional e internacional .. N
exceléncia em gestao participacao da

. Lo como instituicdo de )
no servigo publico a sociedade
exceléncia




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Implementar sistematica de divulgagio no site oficial do TCE-AM de matérias voltadas para educagéo, instruga

30 deii i Voltada para potenciais

APLICACAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

COORDENAGAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragdo de valor, com foco na responsabilidade, na conformidade e no
resultado, maximizando o impacto social

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

12 P
jurisdicionados. o
GP ) 06/11/2025 06/11/2025
Publicagiio de artigos no site do TCE-AM Minimo de 1 (uma) publicagdo mensal, a partir de fevereiro de 2026
2025 2026 2027
ITEM
oz | san | fev | mar | asr | mal | sun | s | Aco | ser | our | Nov | ez | san | v | mar | Asr | ma | wun | su | Aco | ser | our | wov | oez
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO
Implementar sistematica de melhoria e manutencao do site oficial, midias

sociais e da intranet do TCE-AM, assegurando sua atratividade, relevancia para GP
seus respectivos publicos-alvos e atualizacao de conteudos.

GP
(DICOM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Ocorréncias de informacgoes ]
obsoletas ha mais de 30 dias Zero ocorréncias A partir de

n0s canais do comunicagao abril/2026 Estabelecer rotina, frequéncia minima e responsabilidades para
manutencao de paginas, blocos, fotos, noticias e demais

++ I[MPACTO ESTRATEGICO + informacgoes
RESULTADOS RESULTADOS SERVICOS

Referéncia confiavel de Reconhecimento Acessibilidade e

. ~ nacional e internacional . ~
exceléncia em gestao participacdo da

. S como instituicdo de !
no servigo publico A sociedade
exceléncia




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

COORDENAGAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragdo de valor, com foco na responsabilidade, na conformidade e no
resultado, maximizando o impacto social

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

3 de melhoria e 30 do site oficial, midi da intranet do TCE-AM, sua atrativi ancia para seus publicos-
alvos e atualizagio de conteddos. o
GP ) 06/11/2025 06/11/2025
Ocorréncias de informagbes obsoletas hd mais de 30 dias, nos canais de S —
comunicagio do TCE-AM
2027
ITEM
an | rev | mar | asr | mai | s | s | aco | ser | our | Nov | o
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Revisar, atualizar e automatizar a tratativa dos processos de aposentadorias,
reformas e pensdes submetidos a registro no TCE para maior celeridade, SECEX
melhorar a qualidade da instrucao, reduzir diligéncias e inconsisténcias.

SECEX
(DICARP)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementacgao . - . . .
integral do sistema de Conforme * Considerar as alteragoes trazidas pela Emenda Constitucional n® 103/2019 -

. ronogram . qa . ~ ~ .
tratativa dos processos cronograma Reforma da Previdéncia em comparacado com a Resolugcao n® 02, de 02 de abril de
de aposentadorias, aprovgdAo pgla 2014
reformas e pensoes presidéncia )

Processo otimizado e
entrega da resolucédo
revisada

z * Aprimorar processos, identificando e eliminando gargalos, padronizando
++ IMPACTO ESTRATECICO + documentos e automatizando-os com recursos disponiveis da AMAZON.IA.
PROCESSOS SERVICOS PROCESSOS

Simplificagao, melhoria *Reunir com a SETIN para definir os pontos a serem tratados sobre verificagao

continua, otimizacéo, Acessibilidade e Automagao mediante o . - . )
inovacao e participacao da USO seguro e automatizada de obtencao e cruzamento dos processos enviados no sistema do E-

padronizac&o dos sociedade responsavel dos CONTAS versus os diarios oficiais publicados.
recursos de |IA

procedimentos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Revisar, atualizar e automatizar a tratativa dos processos de reformas e a registro no TCE para maior celeridade,
melhorar a qualidade da instrugdo, reduzir diligéncias e inconsisténcias.

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

DATA DE EMISSAO

SECEX
o 30/10/2025 30/10/2025
Processo otimizado e . ] " X -
9 Implementago integral do sistema de tratativa dos processos de aposentadorias, reformas e pensdes
entrega da resolugdo ativa
. Conforme cronograma aprovado pela presidéncia
revisada
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
1 Composicdo da Equi bros, lider e sub-lid
omposicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P
5 iGes de moni da realizagdo das agdes do Plano de Ao, d Itad idade de aj
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P --
6 leta d Itados obtidos ap lusio do Plano de Ao estabelecid
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P, --
7 N tad . s d DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo -, --
DEFINIDO
8 . ! ~ -
Analise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P --
" - L ) ; . i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P
10 Tomada de ades de padronizagéio e formalizagdo d sti Ihori
omada de aG0esde padroniagdo  formaliagdo dasnovaspricas  melhorias no processo N
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O I B
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de probleras¢/ou garEaos remanescentes para futuros projtosde melhoria N
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJE1:IVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar sistema de auditoria financeira e auditoria de receitas e SECEX SECEX
renuncias de receitas. (DICREA)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementagéo Conforme
Sistema implementado e integral do sistema de cronograma
validado auditoria financeira, aprovado pelo CGTI Tomar como base os normativos do TCU, QATC 12 do MMD-TC, INTOSAI e boas

receitas e renuncias e presidéncia praticas internacionais. Padronizar processo e automatizar o possivel, mediante os
recursos disponibilizados na plataforma de IA do TCE-AM.

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
SERVICOS RESULTADOS RESULTADOS

Auditorias Ordinarias e
Concomitantes, com
resultados efetivos para a
sociedade

Referéncia confiavel de Reconhecimento nacional
exceléncia em gestdo no e internacional como
servigo publico instituicao de exceléncia




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Implementar sistema de auditoria financeira e auditoria de receitas e renncias de receitas.

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
) 30/10/2025 30/10/2025
Sistema implementado e Implementago integral do sistema de auditoria financeira, receitas e rentincias
validado Conforme cronograma aprovado pelo CGTI e presidéncia
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
) . A -
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
. .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
" Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O B B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO

APLICACAO | COORDENAGAO

KPI

Aprimorar a qualidade das manifestacdes apreciadas pelo Plenario e pelas Primeira e
Segunda Camaras, assegurando maior clareza, objetividade e uniformidade redacional, SEPLENO SEPLENO
visando maior resolutividade e transparéncia nas decisdes do TCE-AM.

DIRETRIZES GERAIS

Quantidade de embargos de
declaragdo que se encaixem
dentro das hipéteses legais de Maximo de 10% de .(Somerlte para.
omiss&o, contradigéo, embargos manifestagoes emitidas
obscuridade ou erro material. a partir de abril de 2026)

Até dezembro de 2026

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS PROCESSOS RESULTADOS

Simplificagéo, melhoria Automacdo mediante o Reconhecimento nacional
continua, otimizagéo, uso seguro e e internacional como
inovagao e padronizagédo responsavel dos instituicdo de exceléncia

dos procedimentos recursos de |IA

* Mapear e documentar oportunidades de melhoria nos processos de elaboragéo, analise e emissao de manifestagoes, em
articulagado com a equipe dos gabinetes dos conselheiros, em conjunto com SEPLENO, DIPRIM e DISEG.

* Desenvolver e implantar modelos padronizados - com apoio dos recursos da AMAZON.IA - para emisséo de votos, deliberagdes e
decis6es monocraticas, considerando: A natureza processual de cada tipo de processo; o banco de jurisprudéncias do TCE-AM sobre
as matérias correlatas; a simplificagao da linguagem técnica, a objetividadee a clareza dos comandos decisérios, a promogéao de
uniformidade e previsibilidade nos provimentos do Tribunal.

* Criar e treinar assistentes e agentes de |IA, com suporte da SETIN, para apoiar assessores, assistentes e demais servidores das areas
finalisticas do Tribunal, na analise, elaboragéo e revisdo de manifestacoes.

* Realizar capacitagdes periddicas sobre técnicas de redagao deciséria, linguagem administrativa clara e uso de Inteligéncia Artificial,
fomentando a cultura de qualidade e da inovagao.

* Monitorar continuamente a efetividade das melhorias implementadas, com feedbacks dos jurisdicionados, das unidades técnicas e
do Ministério Publico de Contas.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE RESULTADO

CRONOGRAMA GERAL DO PROIJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

DATA DE EMISSAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragdo de valor, com foco na
responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

DESCRIGAO
Aprimorar a qualidade das agoes apr pelo Plendrio e pelas Primeira e
16 Segunda Camaras, assegurando maior clareza, objetividade e uniformidade redacional,
visando maior resolutividade e transparéncia nas decis6es do TCE-AM.
SEPLENO
SEPLENO 21/10/2025 21/10/2025
Quantidade de embargos de declaragdo que se
dentro das hip legais de £l Maximo de 10% de Embargos até dezembro de 2026.
contradi¢do, obscuridade ou erro para emitidas a partir de abril de 2026)
material.
2025 2026 2027
ITEM
Nov | oez | san | Fev | mar | AsR |mai| v | suL | Aco | ser | our | Nov | ez | AN | Fev | wAR | ABR | ma | sun | suL | Aco | ser | our | mov | oe

1 iod - bros Iid bl DEFINIDO
Composicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) -
DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado -
DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais) p—
- N ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo p—"
DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agdes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes p—
- i N ~ i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido p—"
- . - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo p—"
DEFINIDO
8 Analise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta p—
- ] L - ] N . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P
DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo p—"
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria p—"
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto PR




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Otimizar o processo de analise, tramitacao e conclusio dos processos de SECEX SECEX
prestacao de contas anuais. (DICAMM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Percentual de processos , p
julgados em até 1 ano. Minimo de 70% Ate dez/2026 * Mapear o processo, identificar gargalos e implementar melhorias para maior celeridade e resultados.

* Padronizar a tratativa, documentagao e automatizar o processo com os recursos disponibilizados pela
AMAZON.IA.

++ IMPACTO ESTRATEGICO + . - . . . . .
* Considerar a possibilidade de criar equipes especializadas por nicho, natureza e complexidade de
SERVICOS PROCESSOS PROCESSOS auditoria.

Julgamento tempestivo Simplificagédo, melhoria Automacao mediante o * Definir critérios de priorizagao da realizagao de auditorias.
de Contas dos continua, otimizacgéo, uso seguro e
administradores

otiblicos inovagao e padronizagao responsavel dos * Estabelecer, realizar, monitorar e manter atualizado um cronograma geral de auditorias.

dos procedimentos recursos de |IA




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRK;AD
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 1 ilidade, na idade e no resultado; o impacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
Otimizar o processo de anilise, tramitagdo e conclusdo dos processos de
prestagdo de contas anuais.
SECEX
Orca 30/10/2025 30/10/2025
Percentual de processos - A
e e vy Minimo de 70% Até dez/2026
ITEM
— - ) ; DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO
- . o DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— i ) . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - - - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
. ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AzAD0
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
— i — ] ) — ) DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
. — . I - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas préticas fenzoo
- - DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ) - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aprimorar a efetividade do controle externo em relagdo aos processos SECEX SECEX
licitatorios. (DILCON)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementagéo Conforme

Sistema implementado e i i . ce ~ ‘1
P integral do sistema de cronograma * Desenvolver, com suporte da SETIN, um agente de |IA para identificagao, anélise e
validado analise preliminar dos aprovado pelo CGTI

processos licitatérios. e presidéncia emissao de relatdrio preliminar de regularidade e eventuais irregularidades de novos
processos licitatorios, com base e norigorda Lei n®14.133/2021.

++ IMPACTO ESTRATEGICO + * Capacitar equipe de auditores a realizarem a analise e validacao humana e
SERVICOS PROCESSOS PROCESSOS eventuais ajustes nos relatérios preliminares gerados por IA.

Auditorias Ordinarias e Automacao mediante o Simplificagéo, melhoria * ) ) L. . - . -
Concomitantes, com USO Seguro e continua, otimizagéo, Aperfeigoar sistematica de organizagao das informagoes geradas nos processos

resultados efetivos para a responsavel dos inovagao e padronizagéo para fins de divulgagéo e retreinamento do agente de lA.
sociedade recursos de |IA dos procedimentos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAD
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 1 ilidade, na idade e no resultado; o impacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
SECEX
loicom 30/10/2025 30/10/2025
Sistema implementado e L ) " o S
validado Implementago integral do sistema de andlise preliminar dos processos licitatdrios.
ITEM
. - § i DEFINIDO
1 Composicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) 00
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
L - . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) - - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
- - L - - R i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
- . - N - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N - - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
- - N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
- - L ) ) . ) DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
N T o . . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas préticas REALZADO
) R DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
. - - - o K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar, integrar e dar apoio técnico aos sistemas de suporte aos SETIN SETIN
processos de auditoria e fiscalizacao. (DIPROJ/DINAR)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Percentual de solugdes . Conforme prazos
No minimo 70% das estabelecidos em

e”tregt‘es f‘ods prazos entregas previstas | Cronograma aprovado Constituir e manter portfélio de demandas de suporte e desenvolvimento
anejaaos idanci ~ . . . . .
branel peloCGTlepresidéncia §  dg solucdes de Tl (incluindo IA), priorizar e cronogramar atendimentos,

desenvolver ferramentas para analise, relatérios e geracao de alertas
++ IMPACTO ESTRATEGICO + automaticos

PROCESSOS PROCESSOS GESTAO

Simplificagdo, melhoria
continua, otimizagéo,
inovacao e padronizagao
dos procedimentos

Automacgio mediante o Sistema de Gestao
uso seguro e responsavel integrado e estruturado
dosrecursos de IA por processos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRI(;AO
APRIMORAR A EFETIVIDADE DO CONTROLE EXTERNO PARA GERAGAO DE VALOR, COM FOCO NA RESPONSABILIDADE, NA CONFORMIDADE
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO £ NO RESULTADO;MAXIMIZANDO O IMPACTO SOCIAL
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
DESCRICAO
IMPLEMENTAR, INTEGRAR E DAR APOIO TECNICO AOS SISTEMAS DE SUPORTE AOS PROCESSOS DE AUDITORIA E FISCALIZACAO
(COORDENAR ESTA ACAO ESTRATEGICA COM A AE#2 DO OE#3) SETIN
SETIN 04/11/2025 04/11/2025
(DIPROJ/DINAR)
DE SOLUCGES R Y NO MINIMO 70% DAS ENTREGAS PREVISTAS, CONFORME PRAZOS ESTABELECIDOS EM CRONOGRAMA APROVADO PELO CQTI E
PRESIDENCIA
2027
ITEM
wev | war | sk | mai [ wuw | s | aco | ser | our | wov | om

. i ) ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
i i . L L DEFINIDO
2 Compilar todos os projetos do Planejamento Estratégico que demandam agdes diretas da SETIN P,
i L. ~ ] i . DEFINIDO
3 Estimar tempo necessario para execugdo da parte dos projetos que dependem exclusivamente de agdes da SETIN P,
L . DEFINIDO
4 Submeter ao CGTI para priorizagdo dos projetos P,
] . . DEFINIDO
5 Validar e adequar ordem de prioridade com a Presidéncia do TCE-AM P
. K I DEFINIDO
6 Definir Cronograma de Entregas dos servigos da SETIN para atender demandas priorizadas P
7 Solicitar aos coordenadores de projeto eventuais adequagdes dos prazos de seus cronogramas, conforme priorizagdo DEFINIDO
definida e formalizada pelo Cronograma de Entregas da SETIN REALZADO
DEFINIDO
8 Definir cronogramas e planos de agdo (5W/2H) para cada projeto priorizado P,
~ i DEFINIDO
9 Executar os Planos de Agdo para atendimento do Cronograma de Entregas PR
10 Definir e implementar sistema de monitoramento interno da SETIN para assegurar prazos definidos no Cronograma de DEFINIDO
Entregas REALZADO
DEFINIDO

11
REALZADO
DEFINIDO

12
REALZADO
DEFINIDO

13
REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aprimorar e sistematizar a fiscalizagcao da execucao e aplicagcao de recursos em SECEX
saude, e de politicas e redes de atencao a saude, em especial: atencao basica, SECEX (DEAS)
média e alta complexidade e assisténcia farmacéutica.

KPI DIRETRIZES GERAIS

03 Auditorias Operacionais; 03

N° de fiscalizagdes concluidas / Levantamentos; 02
Acompanhamentos em Despesas e

P d dago 4 . . . . . . ~
oo Imlomantacso e axges | Autessodepottcaspubicasse. [ Até setembro/2026 Desenvolver, sistematizar, padronizar e automatizar fiscalizagdes

com |mplementagao de agoes Saude do Estado e Municipios.

i 23 iscalizagdes concluidas até . ~ . s . .
orretves ematesmeses T aararstis realizadas pelo TCE-AM no &mbito da saude; priorizar

. fiscalizacdes por risco e materialidade; controle concomitante da
++ IMPACTO ESTRATEGICO + despesa

SERVICOS PROCESSOS RESULTADOS

Auditorias Ordinérias e i ifi 5 i . .
. S,'mpl'f'c,ag,ao’ [nel_hor'a B Melhoria da qualidade
Concomitantes, com continua, otimizagao, inovagao

resultados efetivos para a e padronizagé&o dos
sociedade procedimentos

de vida da populacgéo
amazonense




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Aprimorar e sistematizar a fiscalizago da execugo e aplicag3o de recursos em satde, e de politicas e redes de atengio  saiide, em especial: ateng3o basica,
média e alta idade e assisténci duti

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na

na

DATA DE EMISSAO

e no resultado;

oimpacto social.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
R 30/10/2025 30/10/2025
N de fiscalizagdes concluidas - o .
e g v 03 Audits Despesas e Avaliagdo de Politicas Publicas de
cdes . PR
. % satde do Estado e
corretivas em até 3 meses
2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEv | MAR | ABR | MAI | JN | L | AGO | SeT | our | Nov | Dez
. ] i ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
o ) . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) - - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P
- - T - - K i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Bes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P
. i - - R DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P
N . R DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo PR
" . ~ . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
" - o ) ] N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P
N T L . . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P
. ) R R L K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

SECEX

Modernizar os processos internos da DICETI SECEX
(DICETI)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Porcentagem de processos Automag&o de no minimo : * |dentificar Processos Criticos para automacao da DICETI
internos 5% dos processos criticos A partirdo segundo p Q

automatizados no trimestre || da DICETI acada trimestre trimestre de 2026

* Priorizar e estabelecer cronograma geral anual para automacao.

++ IMPACTO ESTRATEGICO + * Levantar demandas de |A para automacéao e encaminhar ao CGTI para
SERVICOS PROCESSOS RESULTADOS anélise e tratativa junto a SETIN.

Auditorias Ordinarias e Simplificag&o, melhoria
Concomitantes, com continua, otimizagao, inovagéo
resultados efetivos para a e padronizagé&o dos
sociedade procedimentos

Melhoria da qualidade . . . . . .
de vida da populagéo * Capacitar servidores na utilizagcao e validacao.
amazonense




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Modernizar os processos internos da DICETI

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
e 30/10/2025 30/10/2025
Porcentagem de processos internos Automago de no minimo 5% dos processos criticos da DICETI a cada trimestre
automatizados no trimestre A partir do segundo trimestre de 2026
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
) . A -
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
. .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
" Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O I B
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

SECEX
Automatizar emisso de relatorios por meio de recursos de Tl SECEX (DIMP*)
*COLABORACAO

KPI DIRETRIZES GERAIS

Quantidade derelatorioscom - © A partir do segundo |dentificar relatorios com possibilidade de automatizagao,
emissao automatizada por meio 0 minimo 1 por trimestre de 2026

de recursos de Tl trimestre priorizar, mapear, otimizar e estabelecer cronograma geral anual
para automacao dos relatérios. Levantar demandas de |A para

++ IMPACTO ESTRATEGICO + automacgao e encaminhar ao CGTl para analise e tratativa junto a
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO SETIN. Capacitar servidores na utilizagao e validagao.

Simplificagdo, melhoria o
continua, otimizacéo, inovagao DecisGes baseadas em

e padronizag&o dos fatos e dados
procedimentos

Automacgao mediante o
uso seguro e responsavel
dosrecursos de |A




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Automatizar emissdo de relatérios por meio de recursos de Tl

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
(DIMP*) 30/10/2025 30/10/2025
*COLABORAGAO
Quantidade de processos comlaudos com emiss3o No minimo 1 por trimestre
automatizada por meio derecursos de Ti A partir do segundo trimestre de 2026
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. . .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
) . A -
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
s .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
0 Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O I B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Automatizar processo de elaboracao de laudos técnicos (SPEDE + e-CONTAS) SECEX ([?IE?AER)I(D)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Quantidade de processos com e pe ey epe . ~
laudos com emiss&o No minimo 1 por A partir do segundo Identificar laudos com possibilidade de automatizacao na
automatizada por melo de trimestre wimestrede 2026 | D|CARP, priorizar, mapear, otimizar e estabelecer cronograma
geral anual para automacao da emissao dos laudos. Levantar
++ IMPACTO ESTRATEGICO + demandas de |A para automagéao e encaminhar ao CGTI para
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO analise e tratativa junto a SETIN. Capacitar servidores na

utilizacao e validacéao.

Simplificagdo, melhoria
continua, otimizagéo, inovagao Decisbes baseadas em
e padronizagao dos fatos e dados

procedimentos

Automacgdo mediante o
uso seguro e responsavel
dos recursos de |IA




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Automatizar processo de elaboragio de laudos técnicos (SPEDE + e-CONTAS)

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX
(@) 30/10/2025 30/10/2025
Quantidade de processos com laudos com emissdo No minimo 1 por trimestre
automatizada por meio de recursos de Tl A partir do segundo trimestre de 2026
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
. .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
" Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O I B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

SECEX

Automatizar processo de emissao de Certidao de Regularidade Fiscal para SECEX
(DICREA)

municipios e jurisdicionados.

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento de no Conforme prazos .. -
Mapear, otimizar e estabelecer cronograma geral para automacao

Projeto integralmente minimo 70% dos prazos estabelecidosem

implementado e validado estabelecidos no Cronograma aprovado . ~ . g~
cronograma do projeto | pelo CGTI e presidéncia da emissao de Certiddes. Levantar demandas de |A para
automacao e encaminhar ao CGTI e posteriormente a presidéncia

++ IMPACTO ESTRATEGICO + para analise e tratativa. Capacitar servidores na utilizagao e

PROCESSOS PROCESSOS GESTAO validagao.

Simplificagdo, melhoria
continua, otimizacéo, inovagao Decisbes baseadas em
e padronizagao dos fatos e dados

procedimentos

Automacgao mediante o
uso seguro e responsavel
dosrecursos de |A




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRlCAD
Aprimorar a efetividade do controle externo para geragao de valor, com foco na
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 4 ilidade, na idade e no resultado; oimpacto social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
Automatizar processo de emissdo de Certid3o de Regularidade Fiscal para
municipios e jurisdicionados.
SECEX
) 30/10/2025 30/10/2025
Projeto integralmente Cumprimento de no minimo 70% dos prazos estabelecidos no cronograma do projeto
implementado e validado Conforme prazos estabelecidos em Cronograma aprovado pelo CGTI e presidéncia
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
1 c ic&o da Equi bros, lid b-lid
omposicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P, ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
. - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P,
5 iGes de moni da realizag3o das agdes do Plano de Acio, d Itad idade de aj
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P --
6 leta d Itados obtidos ap6 lusgo do Plano de Acio estabelecid
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P --
B - tad . sd DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P --
8 slise d idade d bel 5 | ingi d
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P --
- R . ] . N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
10 Tomada de agdes de padronizagio e formalizagdo d sti Ihori
omada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo
coesdep i ¢ . P N N N O I B
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas N N N O I B
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de methoria 1 O
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto .




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #1 - Aprimorar a efetividade do controle externo para geracao de valor, com foco na
ESTRATEGICO responsabilidade, na conformidade e no resultado; maximizando o impacto social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

. . .. ~ . Setores/areas néo
Desenvolver e implementar projeto de otimizagao e melhoria de resultado em designadas para

um processo do setor/area AEs especificas setores/areas

Responsaveis dos

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento de no Conforme prazos

No minimo um Projeto I i 006 dos prazos | estabelecidos em Ver descritivo e diretrizes do Objetivo Estratégico #7, Agao

) Integralmente‘ estabelecidos no Cronograma aprovado Estratégica #1
Implementado e validado cronograma do projeto) pela presidéncia

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS PROCESSOS RESULTADOS

Simplificagédo, melhoria
continua, otimizagéo,
inovacgéo e padronizagao
dos procedimentos

Automacdo mediante ouso | Referéncia confiavelde
seguro e responsavel dos exceléncia em gestao
recursos de A no servigo publico




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

No minimo um projeto integralmente implementadoe validado Cumprimento de no minimo 70% dos prazos i aprovado pela

projeto de e melhoria de

em um processo do setor/area

Responsaveis dos setores/areas

Setores/areas ndo designadas (sob coordenagio do GP- 07/11/2025 07/11/2025

para Aes especificas

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

resultado; maximizando o impacto social.

COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

Consultec)

ITEM

DEFINIDO

Aprimorar a efetividade co controle externo para geragao de valor, com foco na responsabilidade, na conformidade e no

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
L j ~ i . . L DEFINIDO
2 Identificagdo dos setores/areas que deverdo desenvolver projetos especiais de melhoria e otimizagdo
ReALZADO
3 Elaboragdo do Plano de Treinamento e Capacitagdo das equipes para realizagdo dos projetos conforme padrao do PE- DEFINIDO
TCE/AM
i o i L i . DEFINIDO
4 Treinamento e capacitagdo das equipes para realizagdo dos projetos conforme padrio do PE-TCE/AM
ReALZADO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo dos projetos pelas equipes (conforme cronograma-padréo dos projetos DEFINIDO
especiais) . /| |/ | | | [ |
DEFINIDO
6 - . ~ _—
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, ---------------
7 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo de realizagdo de projetos DEFINIDO
estruturados N N v
DEFINIDO
8 Realizagdo de ag¢Oes de apoio técnico para assegurar o entendimento e engajamento dos servidores as novas praticas P,
. . DEFINIDO
9 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
10 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #2 - Fortalecer a governanca institucional, a integridade, bem como a gestao orcamentaria,
ESTRATEGICO financeira e de riscos.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aprimorar e automatizar a geracao de relatérios e informacdes de controle SEGER SEGER

orcamentario do TCE-AM com uso dos recursos de TI. (DIORF)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento de no
minimo 70% dos prazos Conforme cronograma

relatorios orgamentarios estabelecidos no aprovadopeloCGTle | |dentificar necessidades e definir reais demandas de relatoérios

implantado conforme cronograma do projeto presidéncia ~ % HPa
cronograma anterior para gestao orgcamentaria; priorizar e estabelecer cronograma
geral anual para automacdo e encaminhar para CGTl e

Sistema de geracédo de

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

- posteriormente para a presidéncia para analise e deliberacdes;
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO

S padronizar e desenvolver solucdoes de Tl para geracao dos
) o Automacgédo mediante o L. . . . . . .
Planejamento sconomico | ;55 seguro e responsavel | Decisdes baseadas em relatorios; capacitar servidores na utilizacao e validacéao.

e financeiro efetivo dos recursos de IA fatos e dados




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO

CRONOGRAMAGERALDOPROIJETO

AGAO ESTRATEGICA
DESCRICAO

Aprimorar e automatizar a geragéo de relatérios e informagdes de controle
orcamentario do TCE-AM com uso dos recursos de Tl.

APLICAGAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

DATA DE EMISSAO

Fortalecer a governanga institucional, a integridade, bem como a gestdo orcamentaria,
financeira e de riscos.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SEGER SEGER (DIORFI) 22/10/2025 22/10/2025
. = L frine | Cumprimento de no minimo 70%
Sistema de gerao de relatérios orcamentérios implantado conforme P '
dos prazos estabelecidos no
cronograma c °
do projeto_anterior
| 2025 2026 2027
ITEM Nov =3 AN Fev waR_ | AR | wal N oL aco SeT out Nov oz N Fev AR AR Al N oL G0 e out Nov ez
— ) ) DEAINIDO i i
1 Composisdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) e
DEFINIDO
R —
2 e ap! do da sequéncia Iégica do processo a ser S
3 Identificacao das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) DEFINIDO
II REALZADO
) " . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaborago do Plano de Agio e
S Reunides de monitoramento da realizagao das acBes do Plano de Aco, dos e idade de |_oernioo
ajustes REALZADO
) - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusio do Plano de Ao estabelecido e
; B 2o ent ad ) s d DEFINIDO
omparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EAZAO
. , DEFINIDO
8 Andlise da dese agdes para assegurar o daMeta |00
. B, DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos)
REALZADO
. — — - - DEFINIDO
10 |Tomada de agdes de padronizagio e formalizagio das novas préticas e melhorias no processo e
n Realizacao de agdes de comunicacao, educagao e treinamento para assegurar o e DEFINIDO
It dos servidores as novas praticas REALZADO
) DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria REALZADO
= L das ligaes o5 que a Equipe obteve durante a realizagio do DEFINIDO i
Projeto REALZADO ‘




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#2 - Fortalecer a governanca institucional, a integridade, bem como a gestao orcamentaria,
financeira e de riscos.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Desenvolver e implementar sistema de monitoramento, avaliacao e mitigacao GP GP
de riscos no TCE-AM (DICOQI)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementacgéao integral
do sistema de Conforme cronograma

monitoramento e aprovado pela Fazer benchmarking com TCU e outros TCEs para identificar boas
avaliagao de riscos presidéncia o
praticas.

conforme cronograma

Sistema implementado e
validado

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS GESTAO GESTAO

Sistema de Gestéo
integrado e estruturado DecisOes baseadas em

por processos fatos e dados

Monitoramento, anélise
critica e tratativa de nao-
conformidades




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO FORTALECER A GOVERNANGA INSTITUCIONAL, A INTEGRIDADE, BEM COMO A GESTAO ORGAMENTARIA, FINANCEIRA E DE RISCOS.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
2 ei sistema de moni liago e mitigagdo de riscos no TCE/AM
p . 6P GP (DIcOl) 12/11/2025 17/11/2025
[ 2025 | 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | AGO | SeT | our | Nov | DEz

— - ) ; DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADD
- . o DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— ] ] ] DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AZADO
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta PR
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
. — — . - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo A0
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas fenznoo
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#2 - Fortalecer a governanca institucional, a integridade, bem como a gestao orcamentaria,
financeira e de riscos.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Difundir conceitos para reforco da governancga, compliance, gestao efetiva dos GP
) : : . GP
riscos e integridade institucional (DICOM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Publicacées de artigos e N? minirjqo uma
videos na intranet e redes msgrgao por
sociais do TCE-AM bimestre

A partir de margo/2026 ) . .
Promover a difusdo de conceitos para boa governanca e

compliance

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
GESTAO GESTAO GESTAO

Sistema de Gestao

Planejamento .
integrado e estruturado | Decisoes baseadas em

Estratégicorobustoe

efetivo por processos fatos e dados




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

COORDENAGAO

Fortalecer a governanga institucional, a integridade, bem como a gestdo orcamentdria, financeira e de riscos

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

3 Difundir conceitos para reforco da governanga, compliance , gestdo efetiva dos riscos e integridade institucional.
GP
GP ) 06/11/2025 06/11/2025
PublicagBes de art e rede sociais do TCE-AM No minimo uma insergéo por bimestre, a partir de margo de 2026
2025 2026 2027
ITEM
oz | san | fev | mar | asr | mal | sun | s | Aco | ser | our | Nov | ez | san | v | mar | Asr | ma | wun | su | Aco | ser | our | wov | oez
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #2 - Fortalecer a governanca institucional, a integridade, bem como a gestdao orgcamentdria,
ESTRATEGICO financeira e de riscos.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar sistema estruturado de governanca e gestao de riscosem Tl SETIN SETIN

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementacgéao integral
do sistema estruturado | Conforme cronograma

validado O eracosem | e e " ¢ | Realizar diagnéstico da situagéo atual da governanga e gestao de
I O e riscos em TI, identificando vulnerabilidades e oportunidades de
melhoria; priorizar acdes de mitigacdo e melhoria em
ciberseguranca e protecdo dos sistemas; elaborar cronograma
fisico-financeiro para adequacdo e implementacdo de

Monitoramento, analise Sistema de Gestao Decisdes baseadas em contra med idas
critica e tratativa de integrado e estruturado fatos e dados )

nao-conformidades por processos

Sistema implementado e

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS GESTAO GESTAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAD
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO FORTALECER A GOVERNANGA INSTITUCIONAL, A INTEGRIDADE, BEM COMO A GESTAO ORGAMENTARIA, FINANCEIRA E DE RISCOS
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
IMPLEMENTAR SISTEMA ESTRUTURADO DE GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS EM TI
SETIN SETIN 04/11/2025 04/11/2025
. IMPLEMENTAGAO INTEGRAL DO SISTEMA ESTRUTURADO DE GOVERNANGA E GESTAO DE RISCOS EM Tl CONFORME CRONOGRAMA
APROVADO PELO CGTI E PRESIDENCIA
2027
ITEM
AR | mai [ N | | aco | ser | our | mov | o
s K | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
K L . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P,
o . ] ) DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
. - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo -,
N i L ~ ~ i i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agBes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P
. ] ~ - K DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P,
~ . K DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
N . . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
N K L . . N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) -,
- L L . . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo PR
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
. i DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P
L ] K K L K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto .




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#3 - Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e
inovacao.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO
Aumentar a efetividade e celeridade da prestacao

ECP ECP
(DIGER / DETEC)

de servicos do TCE-AM por meio do uso intensivo, seguro e responsavel de
Inteligéncia Artificial.

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento do plano 70% dentro dos Conforme

de capacitagdo continua dos prazos prazos definidos pelo Implementar programa continuo de CapaCitagéo em novos
id 1A belecid CGTI . ey ey . .
SenIeerss em estabelecidos recursos de |A disponibilizados na plataforma oficial do TCE-AM

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PESSOAS PROCESSOS PROCESSOS

Simplificacao, melhoria
Capacitagao continua continua, otimizacéo,
com foco em inovagao e
resultados padronizagdo dos
procedimentos

Automacédo mediante o
uso seguro e
responsavel dos
recursos de A




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO
Modernizar e otimizar processos com seguranga da informagao,
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO tecnologia, capacitagdo e inovagdo.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
AUmEnTaraereuv: UaTe A prestagas
1 de servigos do TCE-AM por meio do uso intensivo, seguro e
p . ECP ECP 10/11/2025 10/11/2025
2025 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | AGO | SeT | our | Nov | DEz

. : i i DEFINIDO
1 Composicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) 00
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
L i ) . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
) - - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
~ - T - - R i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i . - - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
. ) . DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
" i - . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
" - L ) - . ) DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
~ N N - . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo A0
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas préticas REALZADO
) R DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
. - - - o K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #3 - Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e
ESTRATEGICO inovacao.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO

Capacitar, dar suporte, validar e supervisionar a criacao de assistentes e
agentes de |A utilizados para automacao parcial ou total dos processos. SETIN SETIN

APLICACAO | COORDENAGAO

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento dos prazos 70% dentro dos
estabelecidos no cronograma prazos
de entregas estabelecidos

Conforme cronograma | *Mapear continuamente as demandas do TCE-AM solucionaveis com o uso seguro e
aprovado pelo CGTI responsavel de IA, em especial as originadas pelo Planejamento Estratégico.

*|dentificar, analisar viabilidade técnica-financeira e prover, quando possivel, recursos
adicionais de IA (APls, banco de dados etc.)

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS

PROCESSOS

PESSOAS

Automacao mediante o
uso seguro e
responsavel dos
recursos de A

Simplificagao, melhoria
continua, otimizagéo,
inovagéo e
padronizagio dos
procedimentos

Capacitagao continua

* Priorizar e negociar prazos para entrega das demandas.

com foco em *Manter cronograma de entregas atualizado e aprovado pelo CGTI.

resultados




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

MODERNIZAR E OTIMIZAR PROCESSOS COM SEGURANGA DA INFORMAGAO, TECNOLOGIA, CAPACITAGAO E INOVAGAO

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

CAPACITAR, DAR SUPORTE, VALIDAR E SUPERVISIONAR A CRIAGAO DE ASSISTENTES E AGENTES DE IA UTILIZADOS PARA AUTOMAGAO PARCIAL OU TOTAL DOS PROCESSOS
(COORDENAR ESTA ACAO ESTRATEGICA COM A AE#19 DO OE#1)
SETIN SETIN 04/11/2025 04/11/2025
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO CRONOGRAMA DE
ST 70% DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS, CONFORME CRONOGRAMA APROVADO PELO CQTI
2027
ITEM
an | v [ war [ sk [ mar [ oun [ s | aco | ser | our | wov | om

. . ’ P DEFINIDO
1 Composicdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P
2 Identificar e compilar todos as demandas de criagdo de Assistentes e Agentes de IA pertinentes aos projetos do DEFINIDO
Planejamento Estratégico REALZADO
3 Definir estratégias para atendimento as demandas considerando agdes de treinamento, orientagdo, supervisdo e DEFINIDO
monitoramento, com a finalidade de criar autonomia das édreas REALZADO
DEFINIDO
4 Submeter ao CGTI para analise critica e aprovagdo P
- — N - DEFINIDO
5 Definir Cronograma de realizagdo das agdes definidas P
- ) = . - DEFINIDO
6 Definir respectivos Planos de agdo (5W/2H) para cada agdo definida .
. i . DEFINIDO
7 Executar os Planos de Agdo para atendimento do Cronograma definido P
3 Definir e implementar sistema de monitoramento interno da SETIN e CGTI para assegurar cumprimento dos prazos DEFINIDO
definidos e atualizagdes demandadas pelo Cronograma de ag¢des REALZADO
DEFINIDO

9
REALZADO
DEFINIDO

10
REALZADO
DEFINIDO

11
REALZADO
DEFINIDO

12
REALZADO
DEFINIDO

13
REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#3 - Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e
inovacao.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aprimorar procedimentos e rotinas de seguranca e protecao do Data Center do

TCE-AM. SETIN SETIN

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento dos prazos
P P 100% dentro dos Conforme cronograma

eﬂabelzﬁizz;z:;ggograma prazos estabelecidos | aprovadopelocat | Definir e implementar protocolos de controle de acesso fisico,
seguranca das instalacdes e vigilancia da area de servidores e data
center do Tribunal; disseminar boas praticas e capacitar servidores

++ IMPACTO ESTRATEGICO + envolvidos.

PROCESSOS GESTAO GESTAO

Simplificagéo, melhoria . .

continua, otimizagao, Sistema de Gestao Decisdes baseadas em
inovacéo e padronizagao integrado e estruturado fatos e dados

dos procedimentos por processos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

D A
APRIMORAR PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE SEGURANGA E PROTEGAO DO DATA CENTER DO TCE-AM
(COORDENAR ESTA AGAO ESTRATEGICA COM A AE#1 E AE#4 DO OE#9)

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

MODERNIZAR E OTIMIZAR PROCESSOS COM SEGURANGA DA INFORMAGAO, TECNOLOGIA, CAPACITAGAO E INOVAGAO

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SETIN SETIN 04/11/2025 04/11/2025
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO CRONOGRAMA DE
100% DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS, CONFORME CRONOGRAMA APROVADO PELO CQTI
2027
ITEM
an | v | war [ sk [ mar [ aun [ s | aco | ser | our | wov | om
. . ’ P DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— i ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
] N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo 200
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
. — — . - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas préticas fenzmoo
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO #3 - Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e
ESTRATEGICO inovacao.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aumentar a confiabilidade operacional do Data Center do TCE-AM. SETIN SETIN

KPI DIRETRIZES GERAIS

Conforme cronograma

aprovadopelo CGTle | Mapear e identificar vulnerabilidades técnicas e operacionais do
presidéncia . .

Data-Center; elaborar cronograma de melhorias considerando a

. intensificacdo de acdes de suporte a operacdo e manutencio;

++ IMPACTO ESTRATEGICO w ; garantir alta disponibilidade e desempenho da infraestrutura de TI,

PROCESSOS CESTAO GESTAC assegurando operacdo continua do Datacenter e dos sistemas

Simplificagdo, melhoria ) y . . . .
continua, otimizag&o, Sistema de Gestéo Decisdes baseadas em Institucionais.

inovagao e padronizagdo integrado e estruturado fatos e dados
dos procedimentos por processos

Cumprimento dos prazos
estabelecidos no cronograma
de adequacéao

100% dentro dos
prazos estabelecidos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO

CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO MODERNIZAR E OTIMIZAR PROCESSOS COM SEGURANGA DA INFORMAGAO, TECNOLOGIA, CAPACITAGAO E INOVAGCAO

AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

AAUMENTAR A CONFIABILIDADE OPERACIONAL DO DATA CENTER DO TCE-AM

SETIN SETIN 04/11/2025 04/11/2025
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO CRONOGRAMA DE
100% DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS, CONFORME CRONOGRAMA APROVADO PELO CQTI E PRESIDENCIA
2027
ITEM
an | v | war [ sk [ mar [ aun [ s | aco | ser | our | wov | om
— - ) ; DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— i ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
] N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo 200
- ) — N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
i - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo 200
— ) N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
. — — . - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas préticas fenzmoo
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#3 - Modernizar e otimizar processos com seguranca da informacao, tecnologia, capacitacao e
inovacao.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aumentar a seguranca e protecao contra acessos ndo autorizados aos portais DICOM GP
institucionais. (DICOM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Implementacéo de novo Protocolo integralmente

protocolode acessoaos | implementadoeefetivo [ Até maio de 2026 Normatizar a padronizacdo do acesso (logins) interno aos portais
portais institucionais ate maio de 2026 . . . . A
institucionais sob geréncia desta DICOM, com suporte da SETIN;

. divulgar e treinar usuarios autorizados.
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS GESTAO GESTAO

Simplificagéo, melhoria . .

continua, otimizagéo, Sistema de Gestao Decisbes baseadas em
inovagao e padronizagéo integrado e estruturado fatos e dados

dos procedimentos por processos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

Modernizar e otimizar processos com seguranca da informg&o, tecnologia, capacitagdo e inovag&o.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

5 Aumentar a seguranca e proteco contra acessos nio autorizados aos portais institucionais.
06/11/2025 06/11/2025
Implementagao de novo protocolo de acesso aos portais institucionais Protocolo integralmente implementado e efetivo até maio de 2026
2027
ITEM
Aco | ser | our | Nov | bz | san | Fev | mar | Ak | ma | sN | b | aco | ser | our | Nov
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,

0BS: CONFIRMACAO DE DATAS DOS ITENS 2 A 13 DEPENDEM




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #4 - Desenvolver o capital humano, fortalecendo uma cultura de exceléncia, com foco na
ESTRATEGICO retencdo de talentos.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Desenvolver e implementar sistema de capacitacao continua com base na ECP
3 N . . TODAS
gestao de competéncias e foco em resultados institucionais. (DETEC)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Participagcéo dos servidores nog

res‘;‘gfgfﬁiﬂi‘fﬁ:ﬁjgfn‘j:za T;f;ggrdez;‘;zvde‘i A partir de abritde 2026] Desenvolver, padronizar e automatizar a sistematica para identificar
por competéncias lacunas de competéncias para cada funcdo e cargo; obter trilha de
. formacao individual; sugerir cursos e treinamentos; monitorar
++ IMPACTO ESTRATEGICO + . eficacia e implementar melhorias.
PESSOAS PESSOAS GESTAO

C itaca ti Clima organizacional com Avaliagéo de
apacitacao continua ) . desempenho com base
com foco em relacionamento saudavel

resultados entre Tribunal, servidores,
trabalho e liderangas

em metas e pratica dos
Valores institucionais




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROIJETO

AGAO ESTRATEGICA

istema de e focoem

com base na gestdo de

APLICACAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

Desenvolver o capital humano, fortalecendo uma cultura de exceléncia, com foco na retengdo de talentos

DATA DE EMISSAOQ

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

TODAS ECP (DETEC) 06/11/2025 06/11/2025
2025 2026 2027
ITEM
Nov | Dez | sav | fev | mAR | ABR | MAI | JN | suL | AGo | SET | our | Nov | Dez | JAN | Fev | MAR | ABR | WA | JN | L | Aco | ser | our | Nov | Dez
— - - - DEFINIDO
1 Composigao da Equipe (membros, lider e sub-lider) AEALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P
— ) ] R DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P
] - N DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo eAz00
- ) . N N - R DEFINIDO
5 Reunibes de monitoramento da realizagdo das agdes do Plano de A¢do, dos resultados e necessidade de ajustes P
) - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAz00
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo A0
" ) N T DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
" ) — ) ) - - DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) enza00
N — — — - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo a0
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas oo
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria a0
— ) - - L R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Promover a participacao de estagiarios e residentes em palestras e cursos de
capacitacao que ampliem seus conhecimentos técnicos e praticos, visando TODAS
aprimorar a aplicacao no desempenho das atividades do setor

ECP
(DETEC)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Pelo menos uma
certificacao por

A partir de abril de 2026 H . . ~ ~
colaborador por Aplicar mesma metodologia de trilhas de formacao para funcoes e
bimestre cargos analogos aos ocupados pelos estagiarios e residente

Participacdo em trilhas de
formacao analogas

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PESSOAS PESSOAS GESTAO

Avaliacdo de
desempenho com base
em metas e pratica dos

Valores institucionais

Capacitagao continua Clima organizacional com
com foco em relacionamento saudavel

entre Tribunal, servidores,
trabalho e liderancas

resultados




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROIJETO

AGAO ESTRATEGICA

Promover a partici iari ? palestras e cursos de ampliem seus
desempenho das atividades do setor

técnicos e préticos, visando aprimorar a aplicago no

APLICACAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

Desenvolver o capital humano, fortalecendo uma cultura de exceléncia, com foco na retengdo de talentos

DATA DE EMISSAOQ

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

TODAS ECP (DETEC) 06/11/2025 06/11/2025
2025 2026 2027
ITEM
Nov | Dez | sav | fev | mAR | ABR | MAI | JN | suL | AGo | SET | our | Nov | Dez | JAN | Fev | MAR | ABR | WA | JN | L | Aco | ser | our | Nov | Dez
— - - - DEFINIDO
1 Composigao da Equipe (membros, lider e sub-lider) AEALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P
— ) ] R DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P
] - N DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo eAz00
- ) . N N - R DEFINIDO
5 Reunibes de monitoramento da realizagdo das agdes do Plano de A¢do, dos resultados e necessidade de ajustes P
) - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAz00
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo A0
" ) N T DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
" ) — ) ) - - DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) enza00
N — — — - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo a0
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas oo
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria a0
— ) - - L R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Aperfeicoar o intercaAmbio entre os drgaos parceiros SEGIN SEGIN

KPI DIRETRIZES GERAIS

Participacao presencial ou .
No minimo um evento

virtual em eventos, reunides o por més Apartirde abritde 2026} |dentificar 6rgdos de controle e entidades relevantes, areas de
parcerias ~ . .
cooperacgao, acordos e fortalecimento de parcerias

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

SERVICOS SERVICOS RESULTADOS

~ - Reconhecimento
Agbes de cooperagao Acessibilidade e nacional e internacional

. .tec.nlca} . participagdo da como instituigdo de
Interinstitucionals sociedade exceléncia




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO
mpliar a relevancia desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicagdo e participagdo social.
AGAO ESTRATEGICA APLICACAO COORDENAGAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO
1 Aperfeigoar o intercdmbio entre os 6rgaos parceiros
R SEGIN SEGIN 21/10/2025 21/10/2025
Participagio presencial ou virtual em eventos, reunides ou parcerias | No minimo um evento por més. A partir de abril de 2026
2025 2026 2027
ITEM
nov | oez | mn | rv | war | ask | wa [ o | s | aco | ser | our | wov | o | mw | v | war | ase | war [ wn | s | aco | ser | our [ wov | om
e i . | DEFINIDO
1 Composi¢do da Equipe (membros, lider e sub-lider) P
i N e DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado p—
. i i i DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) p—
i ~ ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do p—
N ) L ~ ~ i i DEfINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agbes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes p—
i i . ~ i DEfINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apés a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido p—
. i ) DEfINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo p—
L ) . e DEfINIDO
8 Analise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta p—
L ] L ) ) o i DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) p—
~ B - - . DEfINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo p—
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
] DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria p—
. , i K . ] DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto -




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

ACAO ESTRATEGICA
DESCRIGAO

APLICACAO | COORDENAGAO

SECEX
(DICERP /
DICREA)

DICERP

Participacao na REDE INTEGRAR DICREA

KPI DIRETRIZES GERAIS

No minimo 2 agdes
conjuntas (com
DICREA/DICERP) até
dezembro/2026

Resultados obtidos nas acdes

. . Até dezembro/2026
conjuntas e integradas

Ampliar integracao de equipes, compartilhar informacoes e boas
praticas, fortalecer atuacdo coordenada

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

SERVICOS

RESULTADOS

PROCESSOS

Acdes de cooperagéo
técnica
interinstitucionais

Reconhecimento
nacional e internacional
como instituicdo de
exceléncia

Simplificagao, melhoria
continua, otimizagao,
inovagaoe
padronizagdo dos
procedimentos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Participagio na REDE INTEGRAR

APLICAGAO

DICERP

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros érgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicagao e participagao social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

SECEX (DICERP 30/10/2025 30/10/2025
DICREA DICRI
Resultados obtidos nas agdes - S " f
e s St 4 No minimo 2 agdes conjuntas (com DICREA/DICERP) até dezembro/2026 Até dezembro/2026
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | seT | our | Nov | Dez
. C .y ] bros. Iid i DEFINIDO
omposigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO ---
DEFINIDO
2 . A .
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P, ---
DEFINIDO
3 P ) ) .
Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P, ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
. .y ) j iaciod 5es do Plano de Aco. d tad dade de ai DEFINIDO
ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P, --
. . ados obid - ue50 do Plano de Aca belecid DEFINIDO
Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAZADO --
;] N ag ) a DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo EALZADO --
DEFINIDO
8 N . ~ -
Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P, --
— - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
" Tomada de aches de oadraniracie o f iacao d . ori DEFINIDO
omada de agdes de padronizacio e formalizagéo das novas préticas e melhorias no pracesso N N N O I B
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educacgdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO ------------------
DEFINIDO
12 j i
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria N N N O I B
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Estabelecer e fortalecer parcerias institucionais com 6rgdos ambientais e de
controle (SEMA, IPAAM, IBAMA, ANA, MMA, Ministério Publico, Universidades e DICAMB
Associacoes de Catadores).

SECEX
(DICAMB)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Numero de parcerias/

% e s .
convénios de cooperagéo No minimo 1 por A partir do primeiro Promover eventos, seminarios e WOrkShOpS COnjuntOS com
firmados, eventos e agbes semestre semestre de 2026 pa rceiros e sociedade civil.

conjuntas.

++ IMPACTO ESTRATEGICO + * Divulgar relatorios e recomendagoes de auditoria em linguagem

SERVICOS RESULTADOS PROCESSOS cidada, promovendo transparéncia e engajamento social.

Reconhecimento Simplificagdo, melhoria
nacional e internacional| ~c¢ontinua, otimizagao,

. : . L o :
e st g | inovagaoe pacronizacao Cr.lar cahals o!e dialogo cqm assocnla'c;oes~ comgnltarlas e coletivos
exceléncia dos procedimentos socioambientais para ampliar a participag¢ao social.

Acdes de cooperacéo
técnica
interinstitucionais




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

ACAO ESTRATEGICA

APLICACAO

COORDENAGCAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle

de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicagéo e
participagdo social.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

Associagdes de Catadores).
DICAMB SECEX (DICAMB) 30/10/2025 30/10/2025
Nuamero de parcerias/ convénios de cooperagio imo 1 por semestre
firmados, eventos e ages conjuntas. A partir do primeiro semestre de 2026
TEM 2025 | 2026 2027
Nov | oez | sav | rev | mar | s | wai [ sun | su | Aco | ser | our | wov | ez | san | Fev | war | Asr | ma | wN | au | aco | ser | our | mov | oz
1 ic%o d . bros, Iid b-lid DEFINIDO
Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADD ---
DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado p— ---
DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) p— ---
DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Ag¢do PR,
5 iGes de moni da realizagao das agdes do Plano de Agdo, d Itad idade de aj i
ReuniBes de monitoramento da realizagdo das agdes do Plano de A¢do, dos resultados e necessidade de ajustes p— ]
DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido PR, --
;] N o ] od DEFINIDO
Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo REALZADO --
DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta p— --
— - — ) ] - - DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) .,
10 Tomada de agdes de padronizagdo e f lizagdo d ati Ihori —
omada de ades de padronizacdo e formalizagéo das novas praticas e melhorias no processo 1 /[ | | | | | [ | | |
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADD ------------------
DEFINIDO
12 ) .
Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 1 /[ | | | | | [ | | |
DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Formalizar parceria com os Legislativos Estadual e Municipal para producao e GP
~ . DICOM
reproducao de conteudo desta Corte de Contas. (DICOM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

No minimo 1 por Apartirdo primeiro | * Formalizar parcerias com a TV Atricon/TV Justica, os Legislativos
de 2026 . . . - -
semestre semestre de estadual do Amazonas e municipais para producéo e reproducéo de
conteudo audiovisual desta Corte de Contas.

Numero de parcerias firmadas

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
SERVICOS RESULTADOS PROCESSOS

Acbes de cooperacio Reconhecimento Simplificagdo, melhoria

técnica nacional e internacional | continua, otimizagao,

interinstitucionais como instituigao de [ Inovagao e padronizagao
exceléncia dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

COORDENAGAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgdos de controle de governo, como também por

meio de uma maior transparéncia, comunicagao e participagdo social.

DATA DE EMISSAO

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

4 Formalizar parceria com os Legislativos Estadual e Municipal, para produgo e reprodugio de conteiido desta Corte de Contas.
GP
DICOM ) 06/11/2025 06/11/2025
Nimero de parcerias firmadas No minimo 1 (uma) por semestre, a partir do primeiro semestre de 2026
2025 2026 2027
ITEM
Nov | ez | AN | Fev | mar | s | wa | sun | sut | Aco | ser | our | wov | bez | san | fev | mar | asr | mal | sun | s | Aco | ser | our | nov | o
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Fortalecer o intercadmbio com as instituicdes de controle superior e demais GC

JPINHEIRO

orgaos parceiros, com o escopo de aprimorar o papel do TCE-AM em acodes de
cooperacao ativas para a melhoria continua da Administracao Publica.

GP

KPI DIRETRIZES GERAIS

Participagao do Conselheiro N * |dentificar e priorizar areas estratégicas de cooperacéo institucional,
representando a Corteem No minimo 02 eventos A partir de abril/2026

eventos nacionais e por trimestre como troca de informacoes, capacitacdo conjunta, desenvolvimento de
nternacionais metodologias e realizacao de fiscalizagbes coordenadas.
* Estabelecer cooperacao com instituicdes nacionais e internacionais,

++ IMPACTO ESTRATEGICO + visando a participacdo em comités, comissbes e grupos de trabalho,
SERVICOS RESULTADOS RESULTADOS com o proposito de fortalecer e ampliar iniciativas e parcerias nas areas

Reconhecimento Otimizacaonousodos | de interesse da instituicao.
nacionale internacional | recursos publicos * Dar a conhecer a Presidéncia, Pleno e MPC, as informacdes e acdes

como instituicdo de

exceléncia relevantes oriundas dos intercambios realizados.

Acdes de cooperacéo
técnica
interinstitucionais




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE RESULTADO

CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Fortalecer o intercambio com as instituices de controle superior e demais 6rgdos parceiros, com o escopo de aprimorar o papel do TCE-AM em agdes de

cooperagdo ativa para a melhoria continua da Administragdo Publica.

nacionais e internacionais

a Corte, em eventos - N . . .
No minimo 2 (dois) eventos por Trimestrea partir de abril de 2026

GCIPINHEIRO

COORDENAGAO

GP

ITEM

Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)

DEFINIDO

REALZADO

Identificagdo e priorizagdo das dreas estratégicas e oportunidades de cooperagdo institucional.

DEFINIDO

REALZADO

Estabelecer relagdes de cooperagdo com instituigdes nacionais e estrangeiras.

DEFINIDO

REALZADO

Dar a conecer a Presidéncia, ao Pleno e ao MPC, as informagdes e agdes resultantes dos intercambios.

DEFINIDO

REALZADO

Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta

DEFINIDO

REALZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgdos de controle de govermo. Como também por
meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicagdo e participagdo social

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
participacao social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Estabelecimento de parcerias estratégicas com instituicées académicas,

ECP
(DIGER)

orgaos publicos e sociedade civil. DIGER

KPI DIRETRIZES GERAIS
NUmero de convenios e * Realizacao de convénios com universidades e instituicdes de ensino

No minimo 3 por A partir do primeiro

termos de cooperagao técnica semestre semestre de 2026 para coorganizacao de cursos e eventos.

firmados

. * Desenvolvimento de eventos abertos a sociedade civil sobre controle
++ IMPACTO ESTRATEGICO + social e participacao popular.

SERVICOS RESULTADOS RESULTADOS

Acobes de cooperacédo Reconhecimento
técnica nacional e internacional

interinstitucionais como instituicéo de
exceléncia

Otimizagao no uso dos
recursos publicos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAO
Ampliar a relevancia parcerias com outros Grgaos de controle de governo, como também por meio de uma
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO maior e melhor transparéncia, comunicagao e participaao social.
AGAO ESTRATEGICA APLICAGAO COORDENACAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO
. de parcerias égicas com institui icas, érgaos pblicos e sociedade civil.
o . ECP ECP 10/11/2025 10/11/2025
2025 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | AGO | SeT | our | Nov | DEz

s K | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) P,
K L . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P,
o . . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
. - ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do P,
N i L - ~ i i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agBes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes PR
. ] ~ - K DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido P,
~ . K DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
N . . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
N K L . . N i DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
- L L . . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo PR
1 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
. i DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria PR
L ] K K L K DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #5 - Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros 6rgaos de controle
. de governo, como também por meio de uma maior e melhor transparéncia, comunicacao e
ESTRATEGICO .. N :
participacao social.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Formalizar parcerias com entidades sociais e drgaos publicos, promovendo
troca de informacoes e boas praticas. DIAS

SEGER
(DIAS)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Numero de campanhas,
parcerias e agdes sociais
realizadas

No minimo 1 por A partirdo primeiro
semestre semestre de 2026

* Formalizar e expandir os contatos com entidades sociais e 6rgaos
publicos, criando uma rede colaborativa para troca de informacoes,
boas praticas e apoio mutuo.

++ IMPACTO ESTRATEGICO +
SERVICOS RESULTADOS RESULTADOS * Realizar acdes de integracao institucional com outros 6rgaos.

Agoes de cooperagao Beconh'emment.o Otimizacao no uso dos
técnica nacional e internacional ¢

. L . inatituica recursos publicos
interinstitucionais como |nst|AtU|g.:ao de
exceléncia




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROIJETO
AGAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO

E BOAS PRATICAS.

FORMALIZAR PARCERIAS COM ENTIDADES SOCIAIS E ORGAOS PUBLICOS, P! TROCA DE INF¢

APLICACAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

Ampliar a relevancia institucional, desenvolvendo parcerias com outros rgos de controle de governo, como também por meio de uma
maior e melhor transparéncia, comunicagdo e participagao social.

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

DATA DE EMISSAOQ

SEGER (DIAS) 13/11/2025 13/11/2025
NUMERO DE CAMPANHAS, PARCERIAS E AGOES SOCIAIS REALIZADAS NO MINIMO 1 POR SEMESTRE
2025 2026 2027
ITEM
mar | asr | mai | sun | s | aco | ser | our | wov | oez | san | fev | mar | ABR | ma | wn | su | Ao | ser | our | wov | oz

DEFINIDO

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) pr—
. N . OEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado po—
e ) ) . OEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) po—
; . B OEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaborag&o do Plano de Agdo p—
i~ . - ~ . ) . OEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das agbes do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes po—
) , . 5 X OEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a concluséo do Plano de Agdo estabelecido p—
~ ) . OEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo p—
- : ~ o OEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agées complementares para assegurar o atingimento da Meta po—
A . e . . . . OEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) p—
- . . . . OEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo p—
11 Realizagdo de a¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
OEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria p—
L ) . . - . OEFINIDO

13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

SEGER

Implementar programa de sustentabilidade e combate ao desperdicio Todas (DIPAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

. L. Conforme cronograma . . . . . ~ oy
Cumprimento dos prazos  § No minimo 70% dos aprovadopelogGC Definir etapas do projeto, checklist de avaliacao de sustentabilidade,
estabelecidos no cronograma prazos realizados

do projeto conforme cronograma JP'NHdEJRQe automatizacdo de relatérios, treinamento, auditorias mensais,
presiaencia . ~
publicacdo dos resultados.

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

PROCESSOS RESULTADOS RESULTADOS

Simplificagdo, melhoria ) .

continua, otimizacao, Melhoria da qualidade Otimizag&o no uso dos
inovacéo e padronizagéo de vida da populagao recursos publicos

dos procedimentos amazonense




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

e cobate ao desperdicio

APLICAGAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRA
DESCRICAO

DATA DE EMISSAO

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE E EDUCAGAO SOCIO AMBIENTAL

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

TODAS SECER 04/11/2025 04/11/2025
(Dlpam)
IMPRIMENTO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO CRONOGRA| NO MiNIMO 70% DOS PRAZOS REALIZADOS CONFORME CRONOGRAMA APROVADO
2027
ITEM
Dz | AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | Aco | seT | our | Nov | Dez
— - ) - DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) AEALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— ] ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
] N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo 200
- - . N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
) - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N i - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AZAD0
- . N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
- - — ] ) — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
N — — . - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas il
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETNO #7 - Buscar a eficiéncia, a eficacia e a celeridade na prestacao de servigos.
ESTRATEGICO

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar projeto de otimizacao de processo inerente ao trabalho realizado Todas GP
nas respectivas areas. (CONSULTEC)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento dos prazos No minimo 70% dos
estabelecidos no prazos realizados aprovado pela

; conforme presidéncia, comdata | Desenvolver e implementar integralmente pelo menos um projeto
cronograma do projeto limite em outubro de 2026

cronograma de melhoria conforme diretrizes estabelecidas no Manual e Guia
PDCA do Programa de Exceléncia TCE-AM

Conforme cronograma

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS PROCESSOS GESTAO

Automacao mediante o uso

Simplificagéo, melhoria seguro e responsavel dos
continua, otimizagéao, recursos de IA.

inovacédo e padronizagao Monitoramento, analise critica

dos procedimentos e tratativa de ndo-
conformidades

Decisoes baseadas em
fatos e dados




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM ACAO ESTRATEGICA

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO

#7-Buscar a eficiéncia, a eficacia e a celeridade na prestagdo |  #1- Implementar projeto de otimizagio de processo inerente a0

CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO de servigos. trabalho realizado nas respectivas areas.

SETOR/AREA TITULO DO PROJETO RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

CONSULTEC Desenvolvimento de Assistente de IA para pré-analise de processos Marilia Ramos de Oliveira 03/11/2025 07/11/2025

FASE ETAPA ITEM

DEFINIDO

Escolha do processo prioritdrio a ser melhorado
REALZADO

ESCOLHA DO PROBLEMA A SER TRATADO _ DEFINIDO
Definiio do objetivo principal do Projeto
E/OU MELHORIA A SER IMPLEMENTADA Reazan0

DEFINIDO
Composicdo da Equipe do Projeto

REALZADO

DEFINIDO
Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia I8gica do processo a ser otimizado

REALZADO

OBSERVACAO APROFUNDAMENTO DO ~ DEFANIDO
, pesquisas etc., para o de informaces
ENTENDIMENTO DO PROCESSO REALZADO

DEFINIDO

Identificagéo das oportunidades de melhoria no processo (problemas e gargalos)

REALZADO

DEFINIDO

Levantamento dafs) causals) potencial(ais) dos problemas e/ou gargalos identificados
REALZADO

FASE DE IDENTIFICAGAO
DA MELHORIA A SER
IMPLEMENTADA

ANALISE DA(S) CAUSA(S) POTENCIAL(AIS) a 50 s causas ot P rentos DEFINIDO
DOS PROBLEMAS E/OU GARGALOS e REALZADO

DEFINIDO
Aprofundamento da andlise das causas mais provaveis dos problemas e/ou gargalos

REALZADO

DEFINIDO
andlise d dentificad: as mais provaveis

REALZADO

DEFNIDO
Identificagdo da(s) causa(s) raiz e realizag3o de testes e simulados para comprovagdo
OBSERVAGAO APROI Do REALZADO

ENTENDIMENTO DO PROCESSO DEFINIDO
Definicio de pelo menos um Indicador de Desempenho para medir e monitorar os resultados obtidos pelo projeto

REALZADO

DEFINIDO

Estabelecimento da Meta SMART de melhoria para o Projeto
REALZADO

DEFINIDO

Elaboracdo do Plano de Acdo detalhado para eliminagdo dafs) causa(s) raiz identificadas
_ _ REALZADO
ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO

DEFINIDO
Andlise e obtengdo de consenso do Plano de Agdo definido

REALZADO

DEFINIDO
Divulgacdo do Plano de Acao aos servidores impactados

REALZADO

A DEFINIDO
FASE DE(:gECUCAO EXECUCAO DO PLANO DE ACAO Identificagio de necessidades e execugio de agdes de treinamento e orientagdes especificas aos envolvidos
REALZADD

DEFINIDO

Reunides de monitoramento da realizagdo das ages do Plano de Acdo, dos resultados e necessidade de ajustes

REALZADO

DEFINIDO

Coleta dos resultados obtidos apds a concluso do Plano de Agio estabelecido

REALZADO

DEFINIDO

Comparagio entre o resultados anteriores e atuais do processo
FASE DE VERIFICACAO COMPARAGAO DE RESULTADOS REALZADO

(CHECK) PREVISTOS E OBTIDOS DEFNIO
Andlise da necessidade de belt agdes para assegurar o Meta inicial do Projeto

REALZADO

DEFINIDO
Andlise e identificagao de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) do Projeto

REALZADO

DEFINIDO

Tomada de agdes de padronizagéo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo
PADRONIZAGAO E FORMALIZAGAO DO REALZADO

PROCESSO OTIMIZADO DEFNIO
Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagio e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos servidores as novas praticas

FASE DE AGIR CONTRA reatza00
RETROCESSOS (ACT) a0

de probl gargalos para futuros projetos de melhoria

N REALZADO
CONCLUSAO DO PROJETO

DEFINIDO

ligd: didas, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO

08S; Atualizado em 07/11/25 para acrescentar atidades de 2025



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #8 - Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e motivador, livre de discriminacao e

ESTRATEGICO assedio, alinhado aos ODS (Objetivos de'Desenvczlvimento Sustentavel) da ONU, em especial
aos relacionados as mulheres.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implantar e fortalecer praticas de inclusao, diversidade e bem-estar no ambiente de
g S o ) SEGER
trabalho, assegurando condi¢cdes adequadas, respeito a igualdade de género e Todas
. : : . . . (DEGESP)
oportunidades iguais de desenvolvimento profissional para todos os servidores.

KPI DIRETRIZES GERAIS

Percentual de servidores que Alcancar indice de
avaliam positivamente o satisfacéo interna médio,
ambiente de trabalho do igual ou superior a 80% na

TOBAM BCO & o minimo 70% em|  PCO» @Provada pela Assegurar a realizacao das acoes de melhorias no ambiente de

Conforme programacgéao
anual de realizagdo da

. residéncia
cadaitem. P

trabalho, originadas na Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)
++ IMPACTO ESTRATEGICO + realizada em 2024 e 2025. Aperfeicoar dimensoes avaliadas e

estruturar para maior valor a decisao estratégica.
PESSOAS PESSOAS PESSOAS

Clima organizacional com .
. . L . Liderancga forte,
relacionamento saudavel | Capacitagédo continua com focol . .
. . exemplar e inspiradora
entre Tribunal, servidores, em resultados
trabalho e liderancas




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 OBJETIVO ESTRATEGICO

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO DESCRICAD
Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudével e motivador, livre de discriminagdo e
assédio, alinhado aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentével) da ONU, em especial
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO 8 aos relacionados as mulheres.
ACAO ESTRATEGICA APLICACAO COORDENAGCAO DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO
Implantar e fortalecer préticas de inclus3o, diversidade e bem-estar no ambiente de
. trabalho, assegurando condicées adequadas, respeito 2 igualdade de género e
i iguais de i issional para todos os servid
TODAS DEGESP 21/10/2025 21/10/2025
| 2025 2026 2027
ITEM
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | L | Ao | SeT | our | Nov | DEz

o i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) p—
i o . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado p—
L ] ] ] DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) p—
] . ~ DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo p—
N i L . ~ i i DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das ag¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes p—
. ] - . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido p—
~ . i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo -,
- . ~ o DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta p—
L i . ] ] N i DEFINIDO
9 Andlise e identificacdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) p—
- . e L ] DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo p—
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria p—
. ] i i e i DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto p—




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#8 - Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e motivador, livre de discriminacao e
OBIJETIVO . 4 . e . , .
" assedio, alinhado aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, em especial
ESTRATEGICO . .
aos relacionados as mulheres.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Todas SEGER

Apoiar e contribuir com os programas de inclusdo implantados pelo TCE-AM.
(DGP)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Ocorréncias de nao 0 (ZERO) ocorréncias
conformidades com os n&o tratadas Continuo Identificar e propor contribuigcoes para a manutencaoe o

programas estabelecidos f - formalmente aprimoramento dos programas de inclusdo do TCE-AM. Divulgar e
. incentivar adesao e denuncias de discriminacao ou assédio.
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

PESSOAS PESSOAS PESSOAS

Clima organizacional com .
. . L i Lideranca forte,
relacionamento saudavel | Capacitagédo continua com focol
entre Tribunal, servidores, em resultados
trabalho e liderancas

exemplar e inspiradora




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROIJETO

AGAO ESTRATEGICA

APLICACAO

COORDENAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DESCRICAO

Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e motivador, livre de discrominagdo e assédio, alinhado aos ODS da
ONU, em especial aos relacionados as mulheres
DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

DESCRICAO
Apoiar e contribuir com os programas de inclusdo implantados pelo TCE-AM
SEGER
Todas (oGP) 07/11/2025 07/11/2025
ndo tratadas
| 2025 2026 2027
ITEM
oz | san | fev | mar | asr | mai | suw | e | Ao | ser | our | nov | oez | saw | eev | wmar | asr | mar | wuw | i | Ao | ser | our | nov | Dz
— - - - DEFINIDO
1 Composigao da Equipe (membros, lider e sub-lider) AEALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado P
— ) ] R DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P
] - N DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo eAz00
- ) . N N - R DEFINIDO
5 Reunibes de monitoramento da realizagdo das agdes do Plano de A¢do, dos resultados e necessidade de ajustes P
) - N N - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido eAz00
N ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AEALZAO
" ) N T DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
" ) - ) ) - - DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) enza00
N — — — - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo a0
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria a0
— ) - - s R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#8 - Promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e motivador, livre de discriminacao e
assédio, alinhado aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, em especial
aos relacionados as mulheres.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Ampliacdo do conhecimento dos ODS na administracao publica do Tribunal de Contas do Todas SEGER
Estado (DIPAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Participacao dos servidores e Pelo menos 1 Se_”e_ de N
demais colaboradores em palestras, com participagac

evento de disseminacéo dos de no minimo 70% dos Até setembro de 2026 Palestra “ODS na prética: A Agenda 2030 e o setor pl:lleCO -

servidores e colaboradores|
OoDS

lotados no TCE-AM Introducao aos ODS e a Agenda 2030
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

RESULTADOS PESSOAS SERVICOS

Melhoria da qualidade de C“,ma organlzacmn’al com Acessibilidade e
relacionamento saudavel entre

vida da populacao Tribunal, servidores, trabalho e partICI'pa(;aO da
amazonense liderancas sociedade




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

AMPLIACAO DO CONHECIMENTO DOS ODS NA ADMINISTRACAO PUBLICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

PARTICIPACAO DOS SERVIDORES E DEMAIS PELO MENOS 1 SERIE DE PALESTRAS, COM PARTICIPACAO DE NO MINIMO 70% DOS

COLABORADORES EM EVENTO DE DISSEMINAGAO DOS | SERVIDORES E COLABORADORES LOTADOS NO TCE

OBJETIVO ESTRA
DESCRICAO

PROMOVER UM AMBIENTE DE TRABALHO INCLUSIVO, SAUDAVEL E MOTIVADOR, LIVRE DE DISCRIMINAGAO E
ASSEDIO, ALINHADO AOS ODS (OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL) EM ESPECIAL OS
DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

ITEM

04/11/2025 04/11/2025
2027
we | aco | ser | our | wov | oez | san | eev | mar | ae [ wa | ww | v | aco | ser | our | wov | oez

DEFINIDO

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
— ] ] . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
] N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo 200
- - . N - - i DEFINIDO
5 ReuniGes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
) - N - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
N i - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AZAD0
- . N . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
- - — ] - — - DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) 200
N — — . - DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
1 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas il
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO

13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
protecao das pessoas e instalacoes.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

GP

Aprimorar controle de acesso as instalagdes do TCE-AM GERAL (DIAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento das agoes No minimo 70% dentro| Conforme cronograma

planejadas no cronograma dos prazos aprovado pela Desenvolver sistema automatico de controle de acesso e
estabelecido estabelecidos presidéncia . .
rastreamento nos pontos de acesso; implementar sistema de

++ IMPACTO ESTRATEGICO + alarme de intrusoes e acessos nao autorizados.

PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéao, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
movagaoepadronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Aprimorar controle de acesso as instalages do TCE-AM

APLICACAO

COORDENAGAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

Aprimorar os protocolos de seguranga i

DATA DE EMISSAO

considerando

instalagdes

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

inclusdo e protegdo das pessoas e

GP
Geral @) 06/11/2025 06/11/2025
[ das agBes No minimo 70% dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela presidéncia
2027
ITEM
oz | san | fev | mar | asr | mal | s | s | Aco | ser | our | Nov | o
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
ESTRATEGICO protecdo das pessoas e instalagoes.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

DIAM GP

Aprimorar protocolos de atuacdo em crises SEGER (DIAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento das acoes 70% do cronograma | Conforme cronograma

planejadas no cronograma realizado nos prazos aprovado pela Aprimorar protocolo de aQéO pa ra incéndios, Catéstrofes,
estabelecido estabelecidos presidéncia . . . - .
manifestacoes, invasodes, acidentes

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +
PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéo, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
inovacéo e padronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Aprimorar protocolo de atuagio em crises

APLICACAO

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

COORDENAGAO

considerando

Aprimorar os protocolos de seguranga i

DATA DE EMISSAO

instalagdes

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

inclusdo e protegdo das pessoas e

GP
Geral @) 06/11/2025 06/11/2025
[ das agBes No minimo 70% dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela presidéncia
ITEM
aco | ser | our | wov | obez
s i | ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
protecao das pessoas e instalagoes.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

GP

Aprimorar protocolos de atuagao em eventos internos e externos ao TCE-AM GERAL (DIAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento das acoes 70% do cronograma | Conforme cronograma

planejadas no cronograma J realizado nos prazos aprovado pela Aprimorar protocolo de acoes preventivas e controle em eventos
estabelecido estabelecidos presidéncia R L. .
abertos ao publico externo, eventos externos com participacao de

++ IMPACTO ESTRATEGICO + autoridades do TCE-AM, recepgao de visitas de autoridades

PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéo, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
inovacéo e padronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Aprimorar protocolos de atuagio em eventos internos e externos ao TCE-AM

No minimo 70% dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela presidéncia

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

considerando

Aprimorar os protocolos de seguranga i

instalagdes

ITEM

DEFINIDO

inclusdo e protegdo das pessoas e

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
protecao das pessoas e instalagoes.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

GP

Aprimorar protocolos de vigilancia e prote¢céo ao patriménio do TCE-AM GERAL (DIAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento das acoes 70% do cronograma |Conforme cronograma

planejadas no cronograma J realizado nos prazos aprovado pela Aprimorar e padronizar rotina de vigilAncia diurna e noturna das
estabelecido estabelecidos presidéncia A . . ]
dependéncias do TCE-AM; aperfeicoar programa de treinamento

++ IMPACTO ESTRATEGICO + de combate a incéndios.

PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéo, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
inovacéo e padronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

Aprimorar protocolos de vigilancia e proteg3o ao patriménio do TCE-AM

No minimo 70% dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela presidéncia

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

considerando

Aprimorar os protocolos de seguranga i

instalagdes

ITEM

DEFINIDO

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO

inclusdo e protegdo das pessoas e

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
protecao das pessoas e instalagoes.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO

Implementar plano de contingéncia e acdes coordenadas com orgaos de seguranca DIAM GP
externos ao TCE-AM GP (DIAM)

KPI DIRETRIZES GERAIS

Cumprimento das acdes 70% do cronograma | Conforme cronograma

planejadas no cronograma  § realizado nos prazos aprovado pela Definir e implementar protocolo de agcdo coordenada com orgaos
estabelecido estabelecidos presidéncia L. . N
de seguranca (Guarda Municipal, PM, PF, CBM) para situacodes de

++ IMPACTO ESTRATEGICO + risco ou ameagca a seguranga institucional

PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéo, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
inovacéo e padronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZAGAO E MELHORIA DE RESULTADO
CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

plano de

com érgéos de seguranga externos ao TCE-AM

No minimo 70% dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela presidéncia

OBIJETIVO ESTRA

DESCRICAO

considerando

Aprimorar os protocolos de seguranga i

instalagdes

ITEM

DEFINIDO

1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider)
ReALZADO
i . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia légica do processo a ser otimizado
ReALZADO
L i . . DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais))
ReALZADO
i N . DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de Agdo
ReALZADO
N i L R N i . DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da realizagdo das a¢Ges do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes
ReALZADO
i j R . i DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos apds a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido
ReALZADO
N i i DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo P,
L i . . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P,
L i L i i . . DEFINIDO
9 Andlise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) P,
R L L L . DEFINIDO
10 Tomada de agdes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo P,
11 Realizagdo de agdes de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria P,
L i i i L . DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto

REALZADO

inclusdo e protegdo das pessoas e

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO #9 - Aprimorar os protocolos de seguranca institucional, considerando acessibilidade, inclusao e
ESTRATEGICO protecdo das pessoas e instalagoes.

ACAO ESTRATEGICA ,
DESCRICAO APLICACAO | COORDENAGAO
DICARP

Revisar e atualizar os protocolos de segurancga institucional na Secretaria do Tribunal DIAM SEPLENO
Pleno. SEPLENO

SEGER

KPI DIRETRIZES GERAIS

Conforme cronograma

No minimo 70% das
aprovado pela

acOes cumpridas dentro A I . . s e
presidéncia. Data limite § - Reglizar diagnostico completo dos protocolos de segurancga

dos prazos definidos no ~
para conclusao do

gronograma brojeto: 31/12/2026 atuais; identificar necessidades de revisao; discutir propostas
com DIAM e SEGER; estabelecer cronograma de implementacéao;

Cumprimento dos prazos
definidos no cronograma do
projeto

++ I[MPACTO ESTRATEGICO +

- obter aprovacao da presidéncia
PROCESSOS GESTAO PROCESSOS

Simplificagéo, melhoria Monitoramento, anélise
continua, otimizacéo, Sistema defestao integrado e critica e tratativa de
inovacéo e padronlzagao estrutura O por processos néo—conformidades

dos procedimentos




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE RESULTADO

CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO

AGAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO
Revisar e atualizar os Protocolos de Seguranca Institucional

APLICACAO

COORDENACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

Aprimorar os protocolos de seguranga institucional, considerando acessibilidade, inclusdo e

protecdo das pessoas e instalagdes.

DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

Secretaria do Tribunal Pleno. DICARP
DIAM
SEPLENO SEPLENO 21/10/2025 21/10/2025
- - - - SEGER
Cumprimento dos prazos No minimo 70% das a¢es cumpridas dentro dos prazos definidos no cronograma
definidos no cronograma do . .
projeto e aprovado pela Presidéncia.
Data limite para conclusdo do Projeto: 31/12/2026
TEM 2025 | 2026 2027
NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL | AGO | SeT | our | Nov | DEz

— - ; ) DEFINIDO
1 Composigdo da Equipe (membros, lider e sub-lider) REALZADO
- . . DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento da sequéncia ldgica do processo a ser otimizado P,
P . ) ] DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria no processo (problemas, gargalos e causa(s) fundamental(ais)) P,
- N - DEFINIDO
4 Detalhamento das etapas a serem realizadas e elaboragdo do Plano de A¢do 200
5 Reunibes de monitoramento da realizagdo das a¢des do Plano de Agdo, dos resultados e necessidade de ajustes P,
) ;i - - - DEFINIDO
6 Coleta dos resultados obtidos ap6s a conclusdo do Plano de Agdo estabelecido 200
- ) - DEFINIDO
7 Comparagdo entre os resultados anteriores e atuais do processo AZADO
- ) - . DEFINIDO
8 Andlise da necessidade de se estabelecer agdes complementares para assegurar o atingimento da Meta P
. . e . . . . DEFINIDO
9 Analise e identificagdo de efeitos colaterais (positivos e/ou negativos) eAZADO
~ N N - . DEFINIDO
10 Tomada de agBes de padronizagdo e formalizagdo das novas praticas e melhorias no processo 00
11 Realizagdo de ag¢des de comunicagdo, educagdo e treinamento para assegurar o entendimento e engajamento dos DEFINIDO
servidores as novas praticas REALZADO
DEFINIDO
12 Levantamento de problemas e/ou gargalos remanescentes para futuros projetos de melhoria 00
— ] - - T R DEFINIDO
13 Levantamento das ligdes aprendidas, os ensinamentos, que a Equipe obteve durante a realizagdo do Projeto P,




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

#10 - Atingir e se manter no nivel maximo referente ao modelo MMD-TC (Marco de Medi¢cao de Desempenho

OBJETIVO

dos Tribunais de Contas) da Atricon (Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil), como

ESTRATEGICO também a manutencao no topo da avaliagcao do Portal no Programa Nacional de Transparéncia Publica.

ACAO ESTRATEGICA

DESCRIGAO

APLICACAO

' COORDENACAO

Adequar os processos e praticas requisitadas no modelo MMD-TC ATRICON aplicaveis a
area

TODAS

SEGER

KPI DIRETRIZES GERAIS

Nivel de aderéncia aos

. o Nivel 4 de atendimento
requisitos especificos da

. 5 Até junho/2026 . pe ~ . .
ATRICON aplicéveis a cada || 208 reQuisitos atéjunho e JHmne |dentificar lacunas de adesdo ao MMD-TC, capacitar servidores,

2026
setor/area do TCE-AM

. de avaliacao
++ IMPACTO ESTRATEGICO +

GESTAO RESULTADOS PROCESSOS

Simplificagdo, melhoria
Sistema de Gestao Referéncia confidvel de continua, otimizagéao,
integrado e estruturado exceléncia em gestdo no inovagaoe
por processos servigo publico padronizacéo dos
procedimentos

elaborar planos e cronograma para adequacao, utilizar ferramenta




.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

MONITORAMENTO DO PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE RESULTADO

CRONOGRAMAGERALDOPROIJETO

APLICACAO

AGAO ESTRATEGICA
DESCRICAO

Adequar os processos e praticas requisitadas no modelo MMD-TC ATRICON aplicaveis a area

COORDENAGCAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

# DESCRIGAO
Atingir e se manter no nivel maximo referente ao modelo MMD-TC (Marco de Medigdo de Desempenho dos
10 Tribunais de Contas) da Atricon (Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil), como também a

manutengdo no topo da avaliagdo do Portal no Programa Nacional de Transparéncia Publica.
DATA DE EMISSAO DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO

TODAS SEGER 29/10/2025 29/10/2025
Nivel de aderéncia aos requisitos especificos da ATRICON aplicaveis a cada NWEI.‘? i at?rjdmento 08
setor/4rea do TCE-AM requisitos até junho 2026
2025 2027
ITEM NOV | DEz JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
DEFINIDO
1 Composicdo da Equipe de Adequagdo ao MMD-TC REALZADO
DEFINIDO
2 Mapeamento e aprofundamento do entendimento dos processos setoriais REALZADO
DEFINIDO
3 Identificagdo das oportunidades de melhoria e lacunas de aderéncia REALZADO
DEFINIDO
4 Elaboragdo do Plano de Agdo de Adequagdo REALZADO
DEFINIDO
5 Reunides de monitoramento da execugdo do Plano de Agao REALZADO
DEFINIDO
6 Treinamento e capacitagdo dos servidores envolvidos REALZADO
DEFINIDO
7 Avaliagdo dos resultados do treinamento REALZADO
DEFINIDO
8 Divulgacdo dos resultados do treinamento REALZADO
DEFINIDO
9 Aplicagdo da avaliagao da ATRICON (modelo MMD-TC) REALZADO
DEFINIDO
10 Divulgagao dos resultados da avaliagdo ATRICON REALZADO
DEFINIDO
11 Levantamento de problemas e gargalos remanescentes REALZADO
DEFINIDO
12 Publicagdo e divulgagdo ampla dos resultados finais REALZADO
DEFINIDO
13 REALZADO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - 2028
DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS




SISTEMA DE
MONITORAMENTO DA
EXECUCAO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2025-2028 TCE-AM

CEAPE - CONSULTEC - DIPLAN



(o) QUE FAZER QUEM QUANDO COMO FAZER
S — CONFORME CONFORME DEFINIDO NO MANUAL DE
Gu PLANEJAMENTO Es.m.;E.mD CEAPE CALENDARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE
202%-2028 EVENTOS GESTAO
L
CRIAGAO DOS FORMULARIOS , REUNIOES DA CEAPE PARA ANALISE E AJUSTES DE
B e CEAPE ATE 20/DEZ/2025 PROPOSTAS PELOS RESPONSAVEIS
EXECUCAD DO P':LAN EIAMEMNTO
ESTRATEGICO
‘ POR MEIO DE PROCESSO SEI UNICO E DEDICADO
| ALEMDARI T .
A TRLOOEE D0 ST DE GP ATE 30/JAN/2026 PARA TODO O MONITORAMENTO E REGISTROS
MONITORANENTO Via FROOESE0 HISTORICOS DO ANDAMENTO DO PE 2025-2028
1 BIMESTRALMENTE, | PREENCHENDO E ENVIANDO PELO PROCESSO SEI
C%ﬁﬁ%ﬁ’ff}gs CONFORME O RELATORIO-PADRAO DE SITUAGAO E ANEXANDO
ENVIO DOS HELTOR 05 R3G+£0 —@ ESTRATE G?G A CALENDARIO DE EVIDENCIAS OBJETIVAS DAS INFORMAGOES
EVENTOS DO PE PRESTADAS

1

EIMESTRALMENTE,

REALIZANDO ANALISE CRITICA DOS RELATORIOS

COMNFORME DE SITUACAO RECEBIDOS, IDENTIFICANDO AGOES
AMALISE DOS RELATORIOS RIG+ED CEAFPE " . ~
QUANTO A PRAZOS DE EXECUGADE CALENDARIO DE ESTRATEGICAS COM PLANOS DE ACAO EM ATRASO
RESULTADOS PARCIAIS DISPORIVELS EVENTOS DO PE E/OU RESULTADOS AQUEM DO ESPERADO
, BIMESTRALMENTE, CONVOCANDO OS COORDENADORES DE ACOES

oo CEAPE CONFORME ESTRATEGICAS EM SITUAGAO NAQ-CONFORME

DENTRO DO CALENDARIO DE PARA REUNIAO PRESENCIAL PARA APRESENTAGCAO

pon EVENTOS DO PE DE CONTRAMEDIDAS

MAD




®

REUMIAQ PRESEMCIAL DE

SEGER

BIMESTRALMENTE,

APRESENTACAO DE JUSTIFICATIVAS E

N CEAPE E CONFORME CONTRAMEDIDAS PELOS COORDENADORES E
CRITICA DOS PROJETOS NAD CONVOCADOS CALENMDARIC DE AMNALISE CRITICA/ADEQUACOES PELASEGER E
CONFORMES EVENTOS DO PE CEAPE
L
BIMESTRALMENTE, RELATORIO GERAL SOBRE O ANDAMENTO DE CADA
EMISSA0 DE RELATORIO GERAL CONMFORME - . e
SITUACIONAL DO PLANEJAMENTO CEAPE CALENDARIO DE ACAO ESTRATEGICA, COM RECOMENDAGOES DE
ESTRATEGICOPARA GP/SEGER =
EVENTOS DO PE TRATATIVA PELA SEGER E PRESIDEMCIA
L ]
EIMESTRALMEMTE, = -
S R SEGER CONFORME PUBLICAGAO DO RELATORIO OFICIAL DE
A eyl GP CALENDARIO DE MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRMEGICCI EVENTOS DO PE ESTRATEGICO NO PROCESSO SEI E INTRAMNET
! CONFORME PLANOCS TOMANDO hC'ﬁES PARA ASSEGURAR A
. P LANOS DE AGAO DASAGOES C%[E}Féiaﬂf?gs DE ACAO E REALIZAGAO DAS ACOES E MONITORAMENTO DOS
ESTRATEGICASE TOMADA DE . & DETEHMlNA@f}ES DO | RESULTADOS DOS PLANOS DE AQ.»ELCJ DENTRO DOS
COMTRAMEDIDAS SE NECESSARIO ESTRATEGICA
GP/SEGER PRAZOS ESTABELECIDOS

Y

©




CALENDARIO DE EVENTOS DE MONITORAMENTO
- 2026 -

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 TCE-AM

EVENTO MAR MAI JuL SET NOV

ENVIO DOS RELATORIOS R3G+EO PARA CEAPE 08 07 o7 09 09

ANALISE DOS RELATORIOS R3G+EO QUANTO A PRAZOS DE

o . 12 13 13 15 13
EXECUCAO E RESULTADOS PARCIAIS DISPONIVEIS
REUNIAO PRESENCIAL DE MONITORAMENTO E ANALISE 18 19 17 01 19
CRITICA DOS PROJETOS NAO CONFORMES
EMISSAO DE RELATORIO GERAL SITUACIONAL DO 3 99 99 o4 05

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA GP

ANALISE, TRATATIVA E FEEDBACK DA PRESIDENCIA SOBRE
ANDAMENTO DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO 30 29 29 30 30
ESTRATEGICO
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